NASK S.Q.

REGULAMIN SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§ 1 Postanowienia wstepne

1.

5.

Niniejszy Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (dalej zwany
"Regulaminem”), okresla zasady $wiadczenia na rzecz podmiotdw nie bedgcych konsumentami
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi ustug dodatkowych przez
NASK S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. 11 Listopada 23, 03-446 Warszawa, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000644422 przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy.

Podstawg wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej przez NASK S.A. jest wpis do rejestru
przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elekfroniczne;j.

NASK S.A. moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w tym
zwigzane z ofertami specjalnymi.

Postanowienia Umowy, w tym zatgcznikdw do Umowy, Cennika oraz odrebnych regulaminéow
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszehstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

NASK S.A. dla $wiadczenia Ustugi moze postugiwac sie podwykonawcami.

§ 2 Definicje

1.

Okreslenia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej w Regulaminie, Cenniku lub Umowach, do

ktérych ma zastosowanie Regulamin, oznaczajqg:

a. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa, ktéra jest strong
Umowy;

b. Awaria - przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub obnizenie jakosci swiadczenia Ustugi zdefiniowane
w Umowie;

c. Cennik — zestawienie cen Ustug $wiadczonych przez NASK S.A;

d. Czas Reakcji Na Awarie — okres pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Abonenta potwierdzonym
przez NASK S.A. utworzeniem Zgtoszenia Problemu a rozpoczeciem prac nad jej usunieciem;

e. Czas Usuniecia Awarii — okres pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Abonenta potwierdzonym
przez NASK S.A. utworzeniem Zgtoszenia Problemu a usunieciem Awarii;

f. Dzien Roboczy — kazdy dzieh tygodnia z wyjgtkiem sobdt i dni wolnych od pracy na podstawie
przepisdw prawa;

g. Forma dokumentowa — forma o$wiadczenia woli ztozona drogg elektroniczng (e-mail) w sposdb
umozliwigjgcy zapoznanie sie z jej trescig umozliwigjgcy ustalenie osoby sktadajgcej
o$wiadczenie;

h. HelpDesk — jednostka lub jednostki organizacyjne NASK S.A. odpowiedzialne za przyjmowanie
oraz obstuge zgtoszeh dotyczgcych kwestii reklamacyjnych, bilingowych lub technicznych,
w tym zgtoszen Awarii;

i. Linia Dostepowa - tgcze felekomunikacyjne wraz z obstugujgcymi je urzgdzeniami
telekomunikacyjnymi, stuzgce do potgczenia urzgdzenia Abonenta z Siecig NASK S.A.;
przydzielony Abonentowi interfejs w urzgdzeniu Sieci NASK S.A., znajdujgcym sie w WeiZle
NASK S.A., nie jest elementem Linii Dostepowej;

j. Okno Serwisowe — okres w $rody, soboty, niedziele i poniedziatki w godzinach 0:00 - 05:00,
w ktérym mogg by¢ wykonywane Prace Planowane;

k. Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, za ktdéry dokonywane sq rozliczenia $wiadczen
pienieznych Abonenta wobec NASK S.A.; pierwszy Okres Rozliczeniowy (z wytgczeniem
anekséw) trwa od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wskazanej w tresci protokotu zdawczo-
odbiorczego do ostatniego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego. Jezeli $wiadczenie Ustugi
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zostato zakonczone w inny niz ostatni dzieh danego miesigca kalendarzowego, Okres
Rozliczeniowy konczy sie z dniem zakonhczenia $wiadczenia Ustugi;

I. Optata - wynagrodzenie NASK S.A. za $wiadczenie Ustugi w poszczegdinych Okresach
Rozliczeniowych  (Optata abonamentowa), za $wiadczenia jednorazowe (Optata
jednorazowa), wedtug stopnia wykorzystania Ustugi lub inne naleznosci Abonenta wobec
NASK S.A.;

m.Prace Planowane - prace konserwacyjne i modernizacyjne w Sieci NASK S.A. mogqce
skutkowac przerwami w $wiadczeniu Ustugi, ktére nie bedqg uwzgledniane przy obliczaniu
parametrow gwarantowanych Umowq;

n. Sie¢ NASK SA - sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez NASK S.A, stuzgca bezposrednio
lub posrednio do swiadczenia Ustug;

o. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktéremu nie mozna
zapobiec nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci (np. katastrofalne dziatanie przyrody,
wojna, rozruchy itp.);

p. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta z Abonentem w formie przewidzianej prawem;

g. Ustuga - publicznie dostepna ustuga felekomunikacyjna lub zwigzana z nig ustuga dodatkowa
swiadczona przez NASK S.A.;

r. Wezet NASK S.A. — infrastrukfura tfelekomunikacyjna znajdujgca sie w jednej lokalizacji,
zarzgdzana przez NASK S.A. i stanowigca czes$¢ Sieci NASK S.A;
s. Zgtoszenie Problemu - dokument w formie elekironicznej, wystawiony w systemie

informatycznym NASK S.A., zawierajgcy niezbedne informacje na tfemat Awarii.
Pojecia, ktére wystepujg w Regulaminie, Umowie, w tym rowniez w zatgcznikach do Umowy, lub
Cenniku, a nie zostaty zdefiniowane powyzej, lecz posiadajq swe definicje w Umowie, w tym réwniez
w zatgcznikach do Umowy, Cenniku lub przepisach prawa, majg znaczenie zdefiniowane
odpowiednio w Umowie, w tym réwniez w zatgcznikach do Umowy, Cenniku lub znaczenie nadane
im przepisami prawa.

§ 3 Umowa i rozpoczecie swiadczenia Ustug

1.

NASK S.A. moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a. dostarczenia przez zamawiagjgcego Ustuge dokumentdw potwierdzajgcych mozliwose
wykonania wobec NASK S.A zobowigzania wynikajgcego z Umowy,
b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajgcego Ustuge, wynikajgcej z danych
bedgcych
w posiadaniu NASK S.A. lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej zgodnie
Z przepisami prawa,
c. mozliwosci zapewnienia warunkdw technicznych wykonywania Ustugi.
Skutki ztozenia przez Abonenta w Umowie nieprawdziwych o$wiadczen, zatajenia lub podania
btednych informacji wymaganych do zawarcia lub wykonywania Umowy obcigzajg Abonenta.
NASK S.A. potwierdzi uruchomienie Ustugi, przekazujgc Abonentowi drogqg faksowq, pocztg
elektroniczng lub pisemnie protokdt zdawczo-odbiorczy zawierajgcy date uruchomienia Ustugi.
Abonent w terminie trzech Dni Roboczych od ofrzymania protokotu zdawczo-odbiorczego podpisze
go i dostarczy NASK S.A. drogg faksowq, pocztq elekironiczng lub pisemnie. W przypadku
niedostarczenia podpisanego profokotu zdawczo-odbiorczego w  terminie, jednostronne
podpisanie tego protokotu przez NASK S.A. wywotuje skutki rGwnoznaczne z podpisaniem protokotu
zdawczoodbiorczego przez NASK S.A. i Abonenta, z zastrzezeniem ust. 4.
Jezeli w terminie frzech Dni Roboczych od ofrzymania protokotu zdawczo-odbiorczego Abonent
zasadnie zakwestionuje zgodnos¢ Ustugi z Umowg, NASK S.A. doprowadzi do zgodnosci Ustugi
z Umowaq. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.
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§ 4 Cennik

—_

3a.

3b.

Optaty za Ustugi okreslone sg w Cenniku lub Umowie.

Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie internetowej NASK S.A.

i dostarczany nieodptatnie Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej na pismie,

elektronicznej lub dokumentowej wraz z Umowq, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej

formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, a takze na kazde jego zgdanie, na piSmie na wskazany
adres korespondencyjny lub drogg elekironiczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznejlub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Z zastrzezeniem ust. 4, NASK S.A.:

1) dorecza Abonentowi, bedgcemu strong Umowy tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt
zgdanie okreslone w ust. 3a lub 3b,

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku
- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent jest informowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji zmiany w Cenniku, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny

podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile NASK S.A. umozliwia korzystanie

z takiego $rodka, NASK S.A. dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na adres

wskazany przez Abonenta.

Na zgdanie Abonenta bedgcego strong Umowy zawartej w formie elektronicznej lub

dokumentowej NASK S.A. dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pismie na

wskazany adres korespondencyjny.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw

prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, NASK

S.A. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢

proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich

w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznose

wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie

lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o

prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacii tych zmian, przy czym termin na

realizacje tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Na zgdanie Abonenta NASK S.A. dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg

elekfroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg

podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtose.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3i 4, Abonent zostanie poinformowany takze o tym, ze w razie

skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji podwyzszenia cen,

NASK S.A. nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem Umowy przed uptywem terminu, na

jaki Umowa zostata zawarta. Powyzszego zdania nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia

zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, nastepuje na skutek zmiany przepisdéw prawa.

W przypadku zmiany Cennika polegajgcej na podwyzszeniu dotyczqce] Abonenta Optaty, ulega

ona zmianie, o ile Abonent nie wypowie Umowy przed wejsciem zmian w zycie.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réowniez informacije o kosztach ustug serwisowych,

dostepna jest na sfronie infernetowej NASK S.A. lub w siedzibie NASK S.A.
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§ 5 Korzystanie z infrastruktury telekomunikacyijnej oraz urzqdzen koncowych

1.

W celu wykonania Umowy NASK S.A. moze zainstalowac u Abonenta i umozliwi¢ uzywanie urzgdzen
kohcowych lub elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej, co Abonent potwierdza podpisaniem
odpowiedniego protokotu przekazania urzgdzenia lub elementu infrastruktury. Abonent ma
obowigzek uniemozliwi¢ dostep osdb nieupowaznionych do tych urzgdzen lub elementéw
infrastruktury, o ile znajdujg sie one w pomieszczeniach lub w obrebie nieruchomosci, ktérymi
Abonent wtada na podstawie posiadania, wtasnosci lub innego tytutu prawnego. Uprawnienie
NASK S.A. do instalacji i eksploataciji urzgdzen oraz elementdw infrastruktury telekomunikacyjne;j
obejmuje m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otwordw,
zainstalowanie zakonhczenia Sieci NASK S.A. oraz innych urzgdzen, w sposéb wskazany przez
przedstawiciela NASK S.A. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ zasilanie energig elektryczng
urzgdzeh koncowych oraz elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej, jezeli jest to wymagane do
Swiadczenia Ustugi.

Udostepnione Abonentowi przez NASK S.A. telekomunikacyjne urzgdzenia kohcowe mogg byc
wykorzystywane wytgcznie do korzystania z Ustug $wiadczonych przez NASK S.A. NASK S.A. zarzgdza
urzgdzeniami koncowymi udostepnionymi Abonentowi, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Abonent umozliwi przedstawicielom NASK S.A. dostep, o ktérym mowa w ust. 1, w celu obstugi,
kontroli, naprawy urzgdzeh kohcowych lub elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej, usuwania
przerw w $wiadczeniu Ustugi lub dokonywania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych. NASK
S.A. nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody Abonenta bedgce nastepstwem przerwy
w Swiadczeniu Ustugi, ktérej NASK S.A. nie mdgt usungé w wyniku braku dostepu, o ktérym mowa
w ust. 1, jak rowniez tego rodzaju przerw nie uwzglednia sie przy ustalaniu Czasu Dostepnosci Ustugi
oraz Czasu Usuniecia Awarii.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent niezwtocznie zwrdci  NASK S.A. wszystkie
urzgdzenia i elementy infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 1, otrzymane od NASK S.A. lub umozliwi
NASK S.A. ich demontaz lub odbidr na koszt NASK S.A. Stan tych urzgdzen i elementdw infrastruktury
nie powinien byc¢ gorszy niz wynikajgcy z prawidtowej eksploatacji. W przypadku uszkodzenia, utraty
lub nieumozliwienia demontazu urzgdzenia lub elementu infrastruktury, o ktérym mowa w ust. 1,
Abonent zobowigzany jest odpowiednio do zwrofu NASK S.A. wszystkich udokumentowanych przez
NASK S.A kosztoéw naprawy lub zakupu takiego urzgdzenia lub elementu infrastruktury.

Podczas uruchamiania i korzystania z urzgdzeh koncowych lub elementdw infrastruktury
telekomunikacyjnej, przekazanych Abonentowi do uzywania na okres obowigzywania Umowy oraz
podczas korzystania z Sieci NASK S.A., Abonent powinien przestrzegac odpowiednich przepisow
prawa lub powszechnie stosowanych norm, zasad bezpieczenstwa, wymagan technicznych
i eksploatacyjnych.

Abonent odpowiada za skutki uzywania przez niego lub osoby, ktérym Abonent umozliwit
korzystanie z Ustugi, oprogramowania nieposiadajgcego licencji wymaganych przepisami prawa.
Abonent umozliwi NASK S.A. skontrolowanie sposobu korzystania z Ustugi oraz stanu i sposobu
korzystania z przekazanych Abonentowi urzgdzen lub elementdw infrastruktury telekomunikacyjne;.
NASK S.A. $wiadczy Ustuge do miejsca udostepnionego Abonentowi zakonczenia Sieci NASK S.A.
lub potgczenia Sieci NASK S.A. z siecig Abonenta za posrednictwem Linii Dostepowe;.

Abonent od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy zobowigzany jest zaprzestac korzystania
z przekazanych Abonentowi urzgdzenh koncowych lub elementdw infrastruktury telekomunikacyijne;,
adresdw IP, numerdw telefonicznych, bqdz innych identyfikatoréw przyznanych Abonentowi przez
NASK S.A.

§ 6 Zawieszenie swiadczenia Ustug

1.

NASK S.A. moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, bez prawa Abonenta do odszkodowania,
w nastepujgcych przypadkach:
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Swiadczenia przez Abonenta lub osobe, za ktdrej dziatanie lub zaniechanie Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢, bez zgody NASK S.A., ustug telekomunikacyjnych osobom frzecim
z wykorzystaniem Ustugi Swiadczonej przez NASK S.A.;

korzystania za posrednictwem Abonenta z Sieci NASK S.A. przez osoby trzecie, nieupowaznione
przez NASK S.A. lub Abonenta;

dziatania lub zaniechania Abonenta lub osoby, za ktdrej dziatanie lub zaniechanie Abonent
pPONOSi odpowiedzialnose, powodujgcego  szkode lub utrudniajgcego bgdz
uniemozliwiajgcego Swiadczenie lub korzystanie z ustug przez innych abonentdw, NASK S.A. lub
inne podmioty wspotpracujgce z NASK S.A.;

opdznienia w uiszczeniu catosci lub w czesci Optaty lub jakiejkolwiek innej naleznosci wobec
NASK S.A.;

korzystania z Ustugi w sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy lub dobre obyczaje,
np. poprzez rozpowszechnianie tresci o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym
itp.;

rozsytania lub stosowania ztosliwego oprogramowania, rozsytania niezamdwionych informaciji,
podejmowania dziatah majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych lub oprogramowania bgdz tez dokonywania zmian, usuwania lub
dodawania jakiegokolwiek zapisu do informacii oséb trzecich bez ich zgody;

wykorzystywania  urzgdzen lub  oprogramowania przez Abonenta niespetniajgcych
zasadniczych wymagan, niewspotpracujgcych z innymi urzgdzeniami znajdujgcymi sie w Sieci
NASK S.A., powodujgcych uszkodzenia Sieci NASK S.A. lub zaktdcajgeych jej funkcjonowanie;
wystgpienia istothego obnizenia wiarygodnosci ptatniczej Abonenta;

nieztozenia przewidzianego Umowq zabezpieczenia;

korzystania z Ustugi poza migjscem wskazanym w Umowie;

ztozenia przez Abonenta nieprawdziwego oswiadczenia, zatajenia lub podania btednych
informacji wymaganych do zawarcia lub wykonywania Umowy;

nieumozliwienia NASK S.A. wymiany urzgdzenia kohcowego lub elementdw infrastruktury
telekomunikacyjnej w wyznaczonym przez NASK S.A. terminie, nieumozliwienia dostepu do
urzgdzenia kohcowego lub innych elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej w celu
wykonania Prac Planowanych lub usuniecia Awarii, bgdz tez niezapewnienia w inny sposdb
dostepu, o ktérym mowa w § 5 ust.1;

nieumozliwienia lub utrudnienia NASK S.A. przez Abonenta skontrolowania sposobu korzystania
z Ustugi lub stanu i sposobu korzystania z przekazanych Abonentowi urzgdzen lub elementow
infrastruktury telekomunikacyjnej NASK S.A.;

naruszenia w inny sposdb postanowien Regulaminu, Umowy lub innych warunkdw $wiadczenia
Ustug.

Ponadto NASK S.A. ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a.

b.

C.

zgdanie takie zgtoszg wtasciwe organy, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i obowigzki na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwa i porzgdku publicznego;

NASK S.A. ufraci w catosci lub czesci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustugi,
w szczegodlnosci  uprawnienia  do  wykonywania  dziatalnosci  telekomunikacyjnej,
wykorzystywania numeracii lub czestotliwosci;

z innych wzgleddéw, w szczegdlnosci technicznych, NASK S.A. utraci mozliwosci $wiadczenia
Ustugi.

W okresie zawieszenia swiadczenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 11 ust. 2 lit. a Abonent wnosi
Optaty w wysokosci uregulowanej w Cenniku lub Umowie.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po
viszczeniu przez Abonenta wszystkich zalegtosci wobec NASK S.A. wraz z naliczonymi odsetkami,

W przypadku zawieszenia Ustugi na podstawie ust. 1, NASK S.A. moze uzalezni¢ wznowienie
Swiadczenia Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.
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6. Okresu zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie uwzglednia sie przy ustalaniu Czasu Dostepnosci Ustugi

oraz Czasu Usuniecia Awarii.

§ 7 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

1.

Abonenci mogg sktadac¢ reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy NASK S.A. okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Abonent moze ztozy¢
reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakohczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowo
obliczong Optate. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka NASK S.A. rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

Reklamacje Abonent moze ztozy¢ w kazdej jednostce obstugujgcej Abonentéw NASK S.A.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres Abonenta, a takze dane niezbedne do kontaktu
zwrotnego,

b. przedmiot reklamaciji oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, ktérego reklamacja dotyczy,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez NASK S.A. lub adres miejsca zakohczenia Sieci NASK S.A.

e. date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy NASK S.A. okreSlonego w Umowie terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub z przepisdw prawa — w przypadku, gdy Abonent zgda ich
wyptaty,

g. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

h. podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujgcej Abonentdw nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujgca NASK S.A., przyjmujgc reklamacije jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklomacji spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposdb niz wskazany w ust. 3, nie spetnia warunkéw

okreslonych w ust. 2, jednostka NASK S.A. rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne

do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 lit. f, a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi

watpliwosci, NASK S.A. fraktuje reklamacie tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujacej
Abonentéw albo przesytkg pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
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b. ustnie — telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujgce;j
Abonentdw NASK SA;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej;

W przypadku ztozenia reklamaciji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce obstugujgcej

Abonentéw ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca NASK S.A.

przyjmujgca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowq, telefonicznie albo w formie

elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej, NASK S.A. w terminie 14 dni od

dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie

w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tferminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieh ztozenia reklomacji oraz zawiera nazwe, adres

i numer telefonu jednostki NASK S.A. rozpatrujgcej reklamacie.

. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej

whniesienia. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamaciji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez NASK S.A. odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.

. Odpowiedz? na reklamacje zawiera:

nazwe jednostki NASK S.A. rozpatrujgcej reklamacije;

informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaci;

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okredlenie wysokosci

kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej

nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z  wnioskiem

reklamujgcego, o ktérym mowa w ust. 2 lit. g;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh
W postepowaniu sgdowym;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego NASK S.A., z podaniem

jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

Q000

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na
reklamacije jest udzielana na papierze.

NASK S.A. potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacije na papierze.

Za zgodqg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

lub w odrebnym oswiadczeniu, NASK S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi

na reklamacje w formie elekironicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo

z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;.

. Postanowien ust. 14 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklomacji w formie elektronicznej

z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku NASK S.A. potwierdza
przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elekfronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elekfronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
srodka komunikaciji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego Srodka komunikacji elektronicznej, NASK S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamaciji.

. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 14 i 15, jest

dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacii oraz odpowiedz
na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 9 oraz ust. 11 i ust. 12 lit. q,
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a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

. Jezeli wystana przez NASK S.A. odpowiedz na reklamacije nie zostata doreczona Abonentowi, NASK

S.A., na zgdanie Abonenta wyrazone w sposdb okreslony w ust. 6, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z NASK S.A., okresla sposdb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 17, ma zostac przekazana. Na zgdanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, NASK S.A. ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

NASK S.A. nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklomujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznos$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz? na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje obowigzku wniesienia Optaty.

§ 8 Ustugi serwisowe, tryb zgtaszania i obstugi Awarii oraz Prace Planowane

1.

Ustugi serwisowe Swiadczone sg przez NASK S.A., z ktérym Abonent moze skontaktowac sie za
posrednictwem HelpDesk NASK S.A. W ramach ustug serwisowych NASK SA zapewnia nadzér nad
ciggtosciq i jakoscig $wiadczenia Ustug, w tym utrzymywanie ustalonych w Umowie warunkdow
technicznych Ustugi, przyjmowanie zgtoszeh oraz usuwanie Awarii. Szczegdtowe warunki ustug
serwisowych mogq by¢ okre$lone w Umowie.

Abonent zobowigzany jest zgtaszac Awarie do HelpDesk NASK S.A. niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
Zgtoszenie Awarii powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Abonenta, Ustugi oraz opis
Awarii.

Przyimujgcy informacje o Awarii tworzy Zgtoszenie Problemu i na zgdanie podaje jego numer osobie
zgtaszajgcej Awarie.

Abonent podczas kontaktdw z NASK S.A. w sprawach dotyczgcych usuwania Awarii powinien
podawad numer Zgtoszenia Problemu.

Podczas usuwania Awarii moze zaistnie¢ konieczno$¢ wspdtpracy NASK S.A. z Abonentem.
W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem przez co najmniej godzine, NASK
S.A. moze wstrzymac usuwanie Awarii. Momentem wstrzymania jest w takim przypadku godzina
rozpoczecia prob skontaktowania sie z Abonentem. Czas wstrzymania usuwania Awarii nie jest
wliczany do Czasu Usuniecia Awarii. W takim przypadku osoby obstugujgce dane Zgtoszenie
Problemu podejmujg probe skontaktowania sie z Abonentem, tgcznie nie dtuzej jednak niz przez
3 godziny. Jezeli préba taka powiedzie sie, bieg Czasu Usuniecia Awarii rozpoczyna sie ponownie.
Jezeli proba taka nie powiedzie sie, Zgtoszenie Problemu zostaje zawieszone.

Po usunieciu Awarii NASK S.A. kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia usuniecia Awarii.
Abonent potwierdza usuniecie Awarii, co skutkuje zamknieciem Zgtoszenia Problemu. W przypadku
braku odpowiedzi Abonenta, braku mozliwosci skontaktowania sie Abonentem lub bezzasadnej
odmowy potwierdzenia przez Abonenta usuniecia Awarii, NASK S.A. zamyka Zgtoszenie Problemu
bez potwierdzenia ze strony Abonenta.

NASK S.A. bedzie informowat Abonenta o Pracach Planowanych prowadzonych w Oknie
Serwisowym w formie pisemnej, drogqg faksowaq, telefonicznie lub pocztqg elektroniczng z co najmnie;j
48-godzinnym wyprzedzeniem. Prace Planowane prowadzone poza Oknem Serwisowym bedq
kazdorazowo uzgadniane z Abonentem. Przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowane Pracami
Planowanymi, o ktérych Abonent zostat prawidtowo poinformowany lub ktdre zostaty uzgodnione
z Abonentem, nie bedqg uwzgledniane przy obliczaniu parametréw gwarantowanych Umowg,
nawet gdy wystgpity po zgtoszeniu Awarii przez Abonenta.
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Dane dotyczqce funkcjonalnosci Ustug

NASK S.A. gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia kohcowego, z ktérego
wykonywane sq Ustugi, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak rowniez
wykonywania obowigzkédw wynikajgcych z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzkédw na rzecz
obronnosci, bezpieczehstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze
w zakresie zwigzanym z wykonywaniem potgczen do numerdw alarmowych.

NASK S.A. moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegdlnych Ustug

i aplikacji wynikajgce z dziatah zwigzanych z przypadkami naruszenia bezpieczehstwa lub

integralnosci Sieci NASK S.A., Ustug lub przypadkami okre$lonymi w ust. 3. Ponadto ograniczenia

mogq wynikac¢ z odnoszgcych sie do tych Ustug lub aplikacji postanowien Umowy.

NASK S.A. wprowadzit procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci NASK S.A., aby

zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, w szczegdinosci polegajgce na statym

monitorowaniu obcigzenia Sieci NASK S.A. w charakterystycznych jej punktach lub na styku

zsieciami innych operatoréw, wspdtpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w

przypadku Ustug S$wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora oraz zarzgdzaniu

fransmisjg danych oraz zarzgdzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzgcymi do $wiadczenia Ustug.

Wprowadzone przez NASK S.A. procedury majg na celu zachowanie jako$ci swiadczonych Ustug.

NASK S.A. jest uprawniony do nastepujgcych dziatanh w zwigzku z przypadkami naruszenia

bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci NASK S.A. i Ustug:

a. podjecia $Srodkdéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci Sieci NASK S.A., Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi
Ustugami;

b. informowania uzytkownikdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci  wymagajgcego podjecia $Srodkdw  wykraczajgcych poza  Srodki  techniczne
i organizacyjne podijete przez NASK S.A., a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c. niezwtocznego informowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
NASK S.A. lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci NASK S.A. lub Ustug,
o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych oraz podjetych przez
NASK S.A. dziataniach;

d. podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych s$rodkédw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci NASK S.A., Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych
ze Swiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu Sieci NASK S.A. lub Ustug, oraz przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi
na zakonczeniu Sieci NASK S.A., z ktérego nastepuje wysytanie komunikatdw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci NASK S.A. lub Ustug;

e. niezwtocznego informowania Prezesa UKE o podjeciu srodkdw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci NASK S.A., Ustug oraz przekazu komunikatdow zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia.

NASK S.A. nie stosuje srodkdw zarzadzania ruchem, ktére mogtyby wptyngcé na jakos¢ ustug dostepu

do internetu, prywatnos¢ uzytkownikéw koncowych i ochrone jego danych osobowych.

NASK S.A. $wiadczy ustugi dostepu do internetu o predkosci oraz innych parametrach okreslonych

w Umowie, w tym rowniez w zatgcznikach do Umowy. Abonent moze nie mie¢ mozliwosci lub

ograniczong mozliwos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug, ktére wymagajg wiekszej predkosci lub

innych parametréw niz ustugi dostepu do internetu swiadczone przez NASK S.A.

NASK S.A. nie $wiadczy ustug, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5 rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce

dostepu do otwartego infernetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi

powszechneji zwigzanych z sieciamii ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikdw, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej
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wewngtrz Unii (Dz. Urz. UE L 310z 26.11.2015), ktére mogtyby wptyngé na ustugi dostepu do internetu
Swiadczone na rzecz Abonenta.

8. Okreslone w Umowie, w tym rowniez w zatgcznikach do Umowy, predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach ustug dostepu do internetu sg minimalnymi, zwykle dostepnymi, maksymalnymi
i deklarowanymi predkos$ciami pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do internetu
w rozumieniu art. 4 ust. 1 lit. d rozporzgdzenia, o ktérym mowa w ust. 7, chyba ze z Umowy, w tym
rowniez z zatgcznikdw do Umowy, wyraznie wynika co innego.

§ 10 Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz
odszkodowania

1. NASK S.A. ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug na
zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

2. Abonent odpowiada za szkody NASK S.A. lub podmiotdw wspdtpracujgcych z NASK S.A,,
spowodowane przez Abonenta lub osoby trzecie, ktérym Abonent umozliwit korzystanie z Ustug lub
Sieci NASK S.A. za swoim posrednictwem.

3. NASK S.A. nie odpowiada za tres¢ danych transmitowanych w Sieci NASK S.A. w zwigzku z umowqg
o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawartqg przez Abonenta z osobq frzeciqg.

4. NASK S.A. nie odpowiada za mozliwosc realizowania Ustugi w sieciach telekomunikacyjnych innych

operatordw, z ktdérymi NASK S.A. posiada potgczenia miedzyoperatorskie oraz za parametry

jakosciowe tych sieci.

NASK S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci Abonenta.

Za kazde petne 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustugi NASK S.A. wyptaci Abonentowi kare

umowng w wysokosci 3% wartosci Optaty abonamentowej. Rozliczenie powyzszych naleznosci

nastepuje po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie powyzsza przerwda.

Postanowien niniejszego ustepu sie nie stosuje, jezeli w Umowie okreslone zostaty parametry jakosci

Ustugi oraz zasady odpowiedzialnosci z tytutu ich niedotrzymania w inny sposdb.

7. Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia wskazanego
w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

8. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 7, Abonentowi przystuguje od
dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséow
rozliczeniowych, chyba Zze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn
nielezgcych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie.

8a) Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci

Swiadczenia ustugi chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. NASK S.A. aktywuje Abonentowi ustuge

dostepu do sieci Internet w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie

poZniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia zakohczenia umowy z dotychczasowym dostawcg
ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na tfrwatym nosniku.

8b) NASK S.A. jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge dostepu do sieci Internet na dotychczasowych

warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet

z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

8c) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci

Swiadczenia tej ustug w terminie wskazanym w ust. 8a), z przyczyn lezgcych po stronie NASK S.A.,

Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od NASK S.A. za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci

1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich

trzech okresdw rozliczeniowych NASK S.A.

oo
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8d) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci
Swiadczenia tej ustug w terminie wskazanym w ust.8a), z przyczyn lezgcych po stronie nowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
tego dostawcy ustug za kazdy dziern zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych tego
dostawcy ustugi.

8e) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8c) oraz 8d), kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 8a) do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

9.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzieh od dnia aktywacji numeru
w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie
w wysokosci 1/2 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 8 (z wytgczeniem ust 8 c-e) i 9, oblicza sie na

podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia:

1) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8;

2) aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na
aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.

. Warunkiem zaptaty kary umownej jest zgtoszenie przez Abonenta i uwzglednienie przez NASK S.A.

reklamacji dotyczgcej Ustugi.

. NASK S.A. nie odpowiada za szkode wynikajgcqg z niewykonania lub nienalezytego wykonywania

Umowy, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem:

a. dziatania Sity Wyzszej,

b. przyczyn dotyczgcych Abonenta lub osoby trzeciej,

c. zawieszenia $wiadczenia Ustugi uzgodnionego przez Abonenta i NASK S.A. lub wynikajgcego
z Regulaminu lub Umowy,

d. naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu  lub  Umowy. Wytgczenie
odpowiedzialno$ci NASK S.A. na podstawie niniejszego ustepu nie uchybia innym wytgczeniom
odpowiedzialnosci okreslonym w Regulaminie lub Umowie.

§ 11 Poufnosé

1.

2.

3.

NASK S.A. i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnoséci informacji okre$lonych w tresci
Umowy oraz informacji uzyskanych w wyniku negocjacji i wykonywania Umowy.

Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ udzielane osobom trzecim tylko
w przypadkach przewidzianych prawem lub za porozumieniem Abonenta i NASK S.A.

Informacje dotyczqce faktu zawarcia Umowy ze wskazaniem jej stron oraz przedmiotu nie sg poufne
i mogg by¢ wykorzystane przez strony poprzez umieszczanie ich w materiatach marketingowych
i na stronie internetowej. Abonent moze udzielic NASK S.A. referencji dotyczgcych Ustug objetych
Umowa.

§ 12 Ochrona informaciji oraz informowanie o zagrozeniach

1.

NASK S.A. nie ingeruje w tres¢ informacji przesytanej przez Abonenta lub osoby, ktérym Abonent
udostepnit korzystanie z Ustugi, a takze nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne
naruszenia prawa wynikajgce z przesytania informacji przez Sie¢ NASK S.A.

2. Abonent odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzedzia ochrony informacji,
ktérej jest nadawcq, w czasie przesytania jej przez Sie¢ NASK S.A.

3. NASK S.A nie odpowiada za dostep osdb nieuprawnionych do informaciji przesytanej w Sieci
NASK S.A. lub Abonenta, gdy udzielenie dostepu zalezy od Abonenta lub oséb frzecich.

4. Za dostep osoby uprawnionej do Sieci NASK S.A. uznaje sie dostep uzyskany na podstawie
uzgodnionego z NASK S.A. frybu identyfikacji uzytkownika.
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NASK S.A. przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugq,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnoscii danych osobowych za posrednictwem
swojej strony internetowej, poczty elekironicznej lub ulotek.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, Regulaminu lub Cennika oraz dla ich
interpretacii i wykonania majqg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Umowa sporzgdzana jest w jezyku polskim, a w przypadku sporzgdzenia egzemplarza Umowy
rowniez w innym jezyku, wersjg wigzgcg Umowy jest wersja w jezyku polskim.

3. Abonent obowigzany jest do niezwtocznego informowania NASK S.A. o wszelkich zmianach
dotyczgcych jego statusu prawnego oraz danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy. W przypadku niedopetnienia powyzszego obowigzku, wszelkg korespondencje oraz inne
formy kontaktu skierowane przez NASK S.A do Abonenta na dotychczasowy adres lub inne
dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo dokonane. Odpowiedzialno$¢ NASK S.A. za szkody
Abonenta, spowodowane brakiem mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem lub wyznaczong
przez niego osobq, jest wytgczona.

4. Abonent nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na strone trzeciq bez
pisemnej zgody NASK S.A.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami powinny zostac rozwigzane w drodze negocjacji, a w przypadku
braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposdb polubowny, strony poddadzg spdr pod
rozstrzygniecie wtasciwego sqgdu powszechnego.

6. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie infernetowej NASK S.A.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 .
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