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§ 1 Definicje
Terminy pisane wielkq literg, uzyte w niniejszej Procedurze oznaczajqg:

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa, ktéra jest strong Umowy;

2. Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia z wyjgtkiem sobdt, niedziel i dni wolnych od pracy na
podstawie przepisdw prawa;

3. Petnomocnictwo — petnomocnictwo udzielone przez Uzytkownika na rzecz NASK S.A.,
ktérego zakres okreslony zostat w niniejszej Procedurze;

4, Procedura — niniejsza Procedura NASK S.A. w sprawie zachowania ciggtosci §wiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy ustugi;

5. Regulamin - Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
obowiqgzujgcy w NASK S.A.;

6. RPT - Rejestr Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych;

7. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktéremu nie mozna

zapobiec nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci (np. katastrofalne dziatanie przyrody, wojna,
rozruchy., itp.);

8. Umowa - Umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub
innych ustug, zawarta pomiedzy NASK S.A., jako dostawcg tych ustug a Abonentem, jako odbiorcg
tych ustug.

9. Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, réwniez jako ,,P.T.";

10. Uzytkownik — podmiot zgdajgcy $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez NASK
S.A., bedgcy strong umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, zawartej z innym dostawcg
ustugi dostepu do sieci Internet;

11. Wniosek - Wniosek o zmiane dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem
ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

12. Sytuacje Nadzwyczajne - nie stanowiqce Sity Wyzszej zdarzenia nagte, niezalezne od
nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet lub dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet, takie jak:

1) choroba Abonenta, uniemozliwiajgca wykonanie przez Abonenta obowigzkéow
zwigzanych z aktywacjg na jego rzecz ustugi dostepu do sieci Internet.

2) brak mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem przez nowego dostawce ustugi
dostepu do sieci Internet.

3) brak warunkdéw technicznych, prowadzgcy do uniemozliwienia aktywacji ustugi dostepu
do sieci Internet, warunki atmosferyczne, awaria infrastruktury sieciowej, majgca bezposredni
wptyw na funkcjonowanie ustugi.
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§ 2 Zasady ogdlne

Na warunkach okreSlonych w Procedurze, za$§ w pozostatym zakresie w Ustawie oraz
rozporzgdzeniach wydanych na jej podstawie, Abonent oraz Uzytkownik majg prawo do zmiany
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia tej ustugi, chyba ze
zmiana fa nie jest technicznie wykonalna.

§ 3 Zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na NASK S.A. bez udzielenia
Petnomocnictwa dla NASK S.A.

Weryfikacja technicznej mozliwosci dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet

1. W przypadku, gdy Uzytkownik wystgpi do NASK S.A. z zgdaniem $wiadczenia na jego rzecz
ustugi dostepu do sieci Internet w celu zmiany dotychczasowego dostawcy tej ustugi, woéwczas NASK
S.A. najpierw zweryfikuje techniczng mozliwos¢ dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet we
wskazanej przez tego Uzytkownika lokalizaciji. W tym celu Uzytkownik na zgdanie NASK S.A. przekaze
NASK S.A.:

1) dane dotyczgce Uzytkownika, obejmujgce: nazwe firmy, siedzibe, NIP, REGON, KRS, dane
kontaktowe, w tym: adres e-mail, numer telefonu, adres do kontaktu;

2) informacje o lokalizacji, w ktérej miataby by¢ swiadczona ustuga dostepu do sieci Internet
zgodnie z zgdaniem Uzytkownika;

3) parametry ustugi dostepu do sieci Internet, jakimi jest zainteresowany Uzytkownik.

2. O kazdej zmianie danych wskazanych w ust. 1 pkt 1), Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac NASK S.A. Do czasu poinformowania NASK S.A., wszelkg korespondencje
NASK S.A. kierowang do Uzytkownika, na przekazane przez Uzytkownika dane kontaktowe, uznaje sie
za skutecznie doreczonaq.

3. Jezeli wynik weryfikacji przez NASK S.A., o ktérej mowa w ust. 1 bedzie pozytywny, woéwczas
NASK S.A., za posrednictwem adresu e-mail Uzytkownika, wskazanego w ust. T pkt 1):

1)  poinformuje Uzytkownika o pozytywnej weryfikacji;

2) wezwie Uzytkownika do wypetnienia i ztozenia w NASK S.A. Wniosku; ktérego formularz
dostepny jest do pobrania przez Uzytkownika pod adresem: www.nasksa.pl;

3) przedtozy Uzytkownikowi do podpisania Petnomocnictwo do reprezentowania Uzytkownika
w postepowaniu o zmiane dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na
NASK S.A., z zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet;

4) przedtozy Umowe w zakresie $wiadczenia przez NASK S.A. ustugi dostepu do sieci Internet,
ktérej dotyczyta pozytywna weryfikacja.

5) poinformuje czy procedura zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet na NASK S.A.
z zachowaniem ciggtosci jej $wiadczenia zostanie przeprowadzona w ramach wspodtdzielenia
sieci dostepu przez NASK S.A. z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet.

4. Warunkiem wymaganym do kontynuowania procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet na NASK S.A. jest wypetnienie Wniosku, o ktérym mowa w ust. 8 i jego ztozenie w NASK S.A.
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5. Udzielenie NASK S.A. przez Uzytkownika Pethomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3),
wraz ze ztozeniem Whniosku, o ktérym mowa w ust. 4, nie jest wymagane do kontynuowania procesu
zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na NASK S.A., ale jest znaczgco pomocne
Uzytkownikowi w prawidtowym przeprowadzeniu tego procesu. W przypadku udzielenia tego
Petnomocnictwa zastosowanie znajdujg postanowienia zawarte w § 4 Procedury.

6. Zawarcie przez Uzytkownika z NASK S.A. Umowy w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do
sieci Internet, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 4), wraz ze ztozeniem Wniosku, o ktérym mowa w ust. 4, nie jest
wymagane do kontynuowania procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet na NASK S.A.,
ale bedzie znaczgco pomocne Uzytkownikowi w usprawnieniu tego procesu. Zgodnie z § 3 Uzytkownik
zawiera Umowe z NASK S.A. w momencie opisanym w ust. 39. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zawrzed
Umowe z NASK S.A. w czasie sktadania Wniosku do NASK S.A., wowczas zastosowanie znajdujg
postanowienia § 5.

7. Jezeli w wyniku weryfikacji technicznej, o ktérej mowa w ust. 1, NASK S.A. stwierdzi, ze:
1) nie jest mozliwe Swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustugi dostepu do sieci Internet:

a) we wskazanej przez Uzytkownika lokalizacji; oraz

b) o parametrach technicznych zgdanych przez Uzytkownika

- wowczas, NASK S.A. zawiadomi Uzytkownika o braku technicznych mozliwosci
dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet we wskazanej przez Uzytkownika lokalizacji; przy czym
w dacie wystania przez NASK S.A. do Uzytkownika na adres e-mail, wskazany w ust. 1 pkt 1),
zawiadomienia zawierajgcego informacje o braku mozliwosci technicznych dostarczenia ustugi
dostepu do sieci Internet we wskazanej przez tego Uzytkownika lokalizacji, uznaje sie proces zmiany
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet za zakonczony;

2) jest mozliwe Swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustugi dostepu do sieci Internet:
a) we wskazanej przez Uzytkownika lokalizaciji; ale
b) o innych parametrach technicznych niz zgdanych przez Uzytkownika

- wowczas, NASK S.A., za posrednictwem adresu e-mail Uzytkownika, wskazanego w ust. 1
pkt 1), zawiadomi Uzytkownika o braku technicznych mozliwosci dostarczenia ustugi dostepu do sieci
Internet o wskazanych przez Uzytkownika parametrach i jednoczesnie ztozy oferte Swiadczenia ustugi w
tej lokalizacji o innych parametrach technicznych; przy czym jezeli w terminie 5 Dni Roboczych od
wystania przez NASK S.A. do Uzytkownika na adres e-mail, wskazany w ust. 1 pkt 1), zawiadomienia
zawierajgcego informacje o braku mozliwosci technicznych dostarczenia ustugi dostepu do sieci
Internet o parametrach technicznych zgdanych przez Uzytkownika wraz z ofertq $wiadczenia ustugi
o innych parametrach:

1) Uzytkownik nie przyjmie oferty $wiadczenia ustugi o innych parametrach, woéwczas uznaje
sie proces zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet za zakohczony;

2) Uzytkownik przyjmie oferte Swiadczenia ustugi o innych parametrach, wowczas NASK S.A.
wykonana niezwtocznie czynnosci wskazane w ust. 3.
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Wypetnienie i ztozenie przez Uzytkownika Wniosku w NASK S.A.

8. Tre$¢ Wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2), obejmuje nastepujgce elementy:

1) dane umotzliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz identyfikacje ustugi dostepu,
w szczegodlnosci:

a) date ztozenia Wniosku;

b) imie i nazwisko oraz stanowisko osoby upowaznionej do reprezentacii;

c) Nazwa firmy/siedziba/NIP/REGON/ KRS;

d) adres email i telefon do kontaktu;

e) identyfikator  ustugi i adres instalacji  (dla  ustug  stacjonarnych)

u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

2) informacje, czy Uzytkownik udzielit NASK S.A. Petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 3);

3) adres email NASK S.A. oraz numer Wniosku, stuzgce w dalszych krokach do komunikacji
miedzy NASK S.A. a dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet;

4) najwczesniejszg, mozliwg date, w ktdrej jest mozliwa instalacja ustugi dostepu do sieci
Internet przez NASK S.A.;

5) informacja czy proces zmiany dostawcy ustugi na NASK S.A. realizowany bedzie w ramach
wspodtdzielenia sieci dostepu przez NASK S.A. z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci
Internet;

6) fre$¢ pouczenia dla Uzytkownika o krokach, jakie powinien wykona¢ po otrzymaniu kopii
Whniosku;

7) informacje dla dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet o krokach, jakie
powinien wykonac po otrzymaniu kopii Wniosku;

8) informacije, w jaki sposdb zostanie Uzytkownikowi przekazana informacja o skutecznie
przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

9. Po pobraniu formularza Wniosku, dostepnego pod adresem wskazanym w ust. 3 pkt 2),
Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢c Wniosek w nastepujacych polach wskazanych w ust. 8 pkt 1)
lit. b) —d), j.:

1) imie i nazwisko oraz stanowisko osoby upowaznionej do reprezentacii;
2) Nazwa firmy/siedziba/NIP/REGON/KRS;
3) adres email i telefon do kontaktu.

10. Informacje wskazane w ust. 8 pkt 1 lit. e), 1. identyfikator ustugi i adres instalacji (dla ustug
stacjonarnych) u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Uzytkownik podaje, o ile
informacje te sq znane Uzytkownikowi w chwili sktadania Wniosku.
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11.  Po wypetnieniu Wniosku w zakresie wskazanym w ust. 9 oraz ust. 10, Uzytkownik przesyta
Whniosek celem uzupetnienia do NASK S.A. na ostatni adres e-mail, z ktérego wykonywana byta
korespondencija z NASK S.A. do Uzytkownika, o ktérej mowa w ust. 3.

12. Po ofrzymaniu od Uzytkownika cze$ciowo wypetnionego Wniosku, o ktérym mowa w ust. 11,
NASK S.A. uzupetnia Wniosek o nastepujgce informacje, wskazane w ust. 8 pkt 2) - 5), 1j. o:

1) informacje, ze Uzytkownik nie udzielit NASK S.A. Petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 3);

2) adres email NASK S.A. oraz numer Wniosku, stuzgce w dalszych krokach do komunikacii
miedzy NASK S.A. a dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet;

3) najwczesdniejszg, mozliwg date, w ktérej jest mozliwa instalacja ustugi dostepu do sieci
Internet przez NASK S.A.;

4) informacje czy proces zmiany dostawcy ustugi na NASK S.A. realizowany bedzie
w przypadku wspotdzielenia sieci dostepu przez NASK S.A. z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu
do sieci Internet;

13. Informacje, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 6) — 8) zawarte zostaty w formularzu Wniosku,
o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2).

14. Po uzupetnieniu przez NASK S.A. Wniosku, o ktérym mowa w ust. 12, NASK S.A. przekazuje go
Uzytkownikowi poprzez wystanie na adres e-mail, z ktérego otrzymat od Uzytkownika czesciowo
wypetniony Wniosek, o ktérym mowa w ust. 11.

15. Po otrzymaniu Wniosku, o ktérym mowa w ust. 14, Uzytkownik sprawdza poprawnoscé
zawartych w nim danych. Jezeli Wniosek zawiera wszystkie informacje, o ktérych mowa w ust. 8,
z zastrzezeniem ust. 10, i Uzytkownik akceptuje tres¢ tego Wniosku, wowczas Uzytkownik informuje o tym
fakcie NASK S.A. W tym celu przesyta ponownie wiadomos$¢ e-mail do NASK S.A. wraz z zatgczonym
Whnioskiem na adres e-mail, z ktérego ofrzymat od NASK S.A. wypetniony Wniosek, o ktérym mowa w ust.
14. W tresci wiadomosci e-mail, do ktérej zatgczony zostat zaakceptowany Wniosek, Uzytkownik
zawiadamia o zaakceptowaniu jego fresci.

Przyktad: ,,W zatqczeniu sktadam zaakceptowany Wniosek, Z powazaniem”

Na koncu wiadomosci nalezy wpisac imie i nazwisko. Imie i nazwisko zawarte w tresci
wiadomosci e-mail powinno dotyczy¢ tej samej osoby, do ktdrej przypisany jest adres e-mail.

16. Po otrzymaniu Wniosku, o ktérym mowa w ust. 14, Uzytkownik moze zgtosi¢ do niego uwagi
i wysta¢ Wniosek jako zatgcznik do wiadomosci e-mail adresowanej do NASK S.A., na adres e-mail,
z ktérego otrzymat od NASK S.A. wypetniony Wniosek, o ktérym mowa w ust. 14. W wiadomosci e-mail,
do ktérej zatgczony zostat Wniosek, Uzytkownik powinien opisa¢ uwagi do tego Wniosku.

17. Po otrzymaniu przez NASK S.A. Wniosku, o ktérym mowa w ust. 16, NASK S.A. andadlizuje
zgtoszone uwagi i w przypadku ich potwierdzenia wprowadza odpowiednie zmiany do Wniosku, ktéry
nastepnie odsyta do Uzytkownika, na warunkach okreslonych w ust. 14.

18. Po otrzymaniu przez NASK S.A. Wniosku, o ktérym mowa w ust. 16, NASK S.A. analizuje
zgtoszone uwagi i w przypadku ich niepotwierdzenia odsyta Wniosek bez wprowadzania zmian do
Uzytkownika, na warunkach okre$lonych w ust. 14 oraz kontaktuje sie mailowo lub telefonicznie
z Uzytkownikiem celem wyjasnienia uwag, ktére nie wymagajg zmiany Wniosku.
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19. Po otrzymaniu Wniosku, o ktérym mowa w ust. 17 lub 18, Uzytkownik ponownie sprawdza
poprawnos$¢ zawartych w nim danych. Jezeli Uzytkownik akceptuje Wniosek, wowczas postepuje
zgodnie z ust. 15; za$ jezeli ponownie zgtasza uwagi, wowczas postepuje zgodnie z ust. 16. W tym drugim
przypadku zastosowanie znajdujg rowniez postanowienia ust. 17 — 19.

Ztozenie przez Uzytkownika u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet kopii
Whniosku wraz z wypowiedzeniem umowy o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet

20. Po ofrzymaniu przez NASK S.A. ztozonego przez Uzytkownika Wniosku, o ktérym mowa w ust.
15, NASK S.A. wpisuje date ztozenia Wniosku, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 1 lit. a), sporzgdza jego kopie,
ktérg nastepnie przesyta Uzytkownikowi na adres e-mail, z ktérego otrzymat Wniosek, o ktérym mowa
w ust. 15. Kopie Wniosku stanowi sporzgdzony przez NASK S.A. skan ztozonego przez Uzytkownika
Whniosku, o ktérym mowa w ust. 15.

21. Po ofrzymaniu od NASK S.A. kopii Wniosku, o ktérej mowa w ust. 20, Uzytkownik sktada kopie
Whniosku wraz z o$wiadczeniem o wypowiedzeniu umowy z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu
do Internet w catoscilub w czesci, w zakresie §wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy
zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na NASK S.A. Ztozenie przez Uzytkownika kopii
Whniosku, o ktérej mowa w ust. 20 u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet jest
rédwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zamiaru wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet, zawartej z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet.

22. Uzytkownik sktada u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet kopie
Whniosku, o ktérej mowa w ust. 20:

1) mailem, na adres e-mail tego dostawcy ustug, znany Uzytkownikowi; bgdz
2) w punktach obstugi abonentéw; bgdz

3) listem poleconym na adres dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet,
wskazany na ostatniej fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne.

23. Stosownie do ust. 21, Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢ u dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet kopie Wniosku wraz z wypowiedzeniem umowy z dotychczasowym
dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci
Internet na NASK S.A. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi
dostepu do sieci Internet wymaga zachowania wymogdw okreslonych w tej umowie oraz w przepisach
obowiqgzujgcego prawa. Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do
sieci Internet, zwigzanego z przyznang mu ulgg, moze wigzac sie z roszczeniem dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet o zwrot ulgi, na warunkach okreslonych w art. 57 ust. 6 Ustawy.

24. W przypadku watpliwosci Uzytkownika z ustaleniem sposobu ztozenia u dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet kopii Wniosku oraz wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet,
Uzytkownik powinien skontaktowacd sie z NASK S.A. mailowo, poprzez wystanie zapytania na adres
e- mail, zktérego otrzymat kopie Wniosku. NASK S.A. niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem celem
udzielenia, w mozliwym zakresie, wsparcia w ustaleniu sposobu ztozenia dokumentdw wskazanych
w tym zapytaniu.

25. Jezeli kopia Wniosku, o ktérej mowa w ust. 20 nie zostata ztozona u dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w terminie 21 dni kalendarzowych, liczonych od wskazanej
we Wniosku daty ztozenia Wniosku, wowczas zachodzg skutki, o ktérych mowa w ust. 46 pkt 1). Przez
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ztozenie kopii Wniosku w terminie okreSlonym w poprzednim zdaniu rozumie sie ofrzymanie przez
dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet kopi Wniosku:

1) zawierajgcego wszystkie elementy sktadajgce sie na tres¢ Wniosku, o ktérych mowa w ust.
8. za wyjgtkiem informaciji, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 1 lit. e), ktdére nie muszg by¢ podane, jezeli
nie sg znane Uzytkownikowi w dacie sktadania Wniosku w NASK S.A;

2) w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym tego postanowienia.

26. Jezelikopia Wniosku, o ktérej mowa w ust. 20 zostata ztozona u dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Infernet w terminie 21 dni kalendarzowych, liczonych od wskazanej we Wniosku
daty ztozenia Wniosku, za§ w tym terminie nie zostato ztozone wypowiedzenie umowy
z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie ustugi dostepu do sieci
Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A., ktdre spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust.
23 i wywiera skutki prawne wobec dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internef,
wdowczas postepowanie objete niniejszg Procedurq ulega zawieszeniu do czasu, gdy Uzytkownik ztozy
dotychczasowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet wypowiedzenie spetniajgce wymodgi,
o ktérych mowa w ust. 23.

27. W Dniu Roboczym, nastepujgcym po uptywie 21 dni kalendarzowych, w ktérym
dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet:

1) otrzymat kopie Wniosku, ztozong w terminie;

2) nie otrzymat wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci
Internet w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A.,
ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w wust. 23 i wywiera skutki prawne wobec
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet; dotychczasowy dostawca ustugi
dostepu do sieci Internet przesyta do Uzytkownika komunikat mailem, na adres mailowy,
wskazany we Wniosku, w ktérym informuje o:

2) a nieztozeniu w ferminie 21 dni kalendarzowych wypowiedzenia umowy
z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie ustugi dostepu do
sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A., ktdre spetnia wymogi, o ktérych
mowa w ust. 23 i wywiera skutki prawne wobec dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet; bgdz o ztozeniu wadliwego wypowiedzenia, niespetniajgcego wymogow,
o ktérych mowa w ust. 23 i niewywierajgcego skutkéw prawnych dla dotychczasowego
dostawcy dostepu do sieci Internet;

2) b zawieszeniu postepowania objetego Procedurg do czasu:

a) ztozenia przez Uzytkownika wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcq
ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy
zmiana dostawcy na NASK S.A., ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 23 i wywiera
skutki prawne wobec dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, bgdz

b) zawiadomienia dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,
wystanego na adres e-mail, z ktérego dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci
Intfernet wystat komunikat objety niniejszym ustepem, o rezygnacji z wypowiedzenia,
o ktérym mowa w pkt a) powyzej.

28. W dacie, w ktérej dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet ofrzymat od
Uzytkownika wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet
w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A., ktére spetnia
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wymodgi, o ktérych mowa w ust. 23 i wywiera skutki prawne wobec dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet, postepowanie objete niniejszg procedurq zostaje odwieszone, zas
dotychczasowy dostawca ustugi zobowigzany jest zastosowad ust. 30.

29. W dacie, w ktérej dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet otrzymat od
Uzytkownika wypowiedzenie umowy w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej
dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A., ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 23 i wywiera skutki
prawne wobec dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, a nastepnie
zawiadomienie, o rezygnacii z wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. ust. 27 pkt 2)b lit. b), wdwczas:

1) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone dotychczasowemu
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet po doreczeniu o$wiadczenia tego Uzytkownika
o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym
dostawcq ustugi dostepu do sieci Interneft, fj. w frakcie biegu terminu wypowiedzenia umowy
zawartej z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet i przed terminem zawarcia
Umowy z NASK S.A. w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, wowczas, z uwagi na
to, ze cofniecie wypowiedzenia jest nieskuteczne:

a) umowa z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Infernet obowigzuje do
uptywu terminu wypowiedzenia;

b) NASK S.A. oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet uznajqg, ze
Uzytkownik rezygnuje z procesu zmiany dostawcy Ustugi dostepu do sieci Internet, co
oznacza, ze w takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w
ust. 46 pkt 2), za$ dotychczasowy dostawca ustugi do sieci Internet zawiadamia NASK S.A. na
adres e-mail wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Uzytkownika nieskutecznego cofniecia
wypowiedzenia umowy zawarte] z tym dostawcg, nie pdiniej niz nastepnego Dnia
Roboczego po zaistnieniu tego zdarzenia;

2) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone dotychczasowemu
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet po doreczeniu os$wiadczenia tego Uzytkownika
o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym
dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet i po zawarciu Umowy z NASK S.A. w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, wdwczas, z uwagi na to, ze cofniecie
wypowiedzenia jest nieskuteczne:

a) umowa z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Infernet obowigzuje do
uptywu terminu wypowiedzenia;

b) Umowa z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet réowniez
obowigzuje;

c) NASK S.A. oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet uznajqg, ze
Uzytkownik rezygnuje z procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internetf, co
oznacza, ze w takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w
ust. 46 pkt 3) za$ dotychczasowy dostawca ustugi do sieci Internet zawiadamia NASK S.A. na
adres e-mail wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Uzytkownika nieskutecznego cofniecia
wypowiedzenia umowy zawartej z tym dostawcqg nie pdzniej niz nastepnego Dnia
Roboczego po zaistnieniu tego zdarzenia.

30. Zzastrzezeniem ust. 29, ust. 34, ust. 35 jak rowniez § 4 ust. 19, dotychczasowy dostawca ustugi
dostepu do sieci Internet po ofrzymaniu:

1) kopii Wniosku, ztozonego z zachowaniem terminu wskazanego w ust. 25, oraz
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2) wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym
dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet, na warunkach okreslonych w ust. 23, wywierajgcego
skutki prawne, wobec tego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet

- wyznacza, zgodnie zumowq o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet zawartg z Uzytkownikiem,
najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania tej umowy, bedgcg réwnoczesnie planowang datg
zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet i w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
otrzymania kopii Wniosku oraz wypowiedzenia, spetniajgcych cechy wskazane w tym ustepie,
przekazuje te informacje do NASK S.A., na wskazany w kopii Wniosku adres e-mail NASK S.A.

31. Wskazana przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci  Internet
najwczesniejsza mozliwa data rozwigzania umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet na
rzecz Uzytkownika, o ktérej mowa w ust. 30, nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez NASK S.A.
najwczesniejsza, mozliwa data instalacji ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 4).
Jezeli okres obowigzywania umowy o S$wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, zawartej
z dotychczasowym dostawcq tej ustugi jest krotszy niz najwezesniejsza mozliwa data rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, wskazana przez dotychczasowego dostawce, wowczas
umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, zawarta pomiedzy dotychczasowym dostawcg
ustugi dostepu do sieci Internet a Uzytkownikiem, ulega wydtuzeniu do wskazanej przez
dotychczasowego dostawce daty rozwigzania tej umowy.

32. W zwiqgzku z przekazaniem NASK S.A. przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do
sieci Internet, wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 30, NASK S.A. odbierze od tego dostawcy komunikat,
zawierajgcy nastepujgce informacije:

1) temat komunikatu (wiadomosci mailowej): Numer Wniosku wydanego przez NASK S.A;
2) tres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej):
a) wiersz pierwszy: Numer RPT dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet;

b) wiersz drugi: Numer, identyfikator lub nazwa ustugi u dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet;

c) wiersz trzeci:

Planowana data zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet po stronie
dotychczasowego dostawcy ustugi do sieci Internet.

33. Jezelidotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet stwierdzi, ze adres instalacii
ustugi dostepu do sieciInternet, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1) lit. e) zostat btednie wskazany we Wniosku,
wowczas zobowigzany jest uzupetnic komunikat, o ktérym mowa w ust. 32 pkt 2) poprzez:

1) uzupetnienie lit. c. wiersz trzeci w nastepujgcy sposdb: ,,Planowana data zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet po stronie dotychczasowego dostawcy ustugi do
sieci Internet: Nie dotyczy”

2) dodanie lit. d. wiersz czwarty: ,,Prawidtowy adres instalacji ustugi dostepu do sieci Internet
dla ustug stacjonarnych: [Wskazanie prawidtowego adresu]”.

34. Po otrzymaniu przez NASK S.A. komunikatu, o ktérym mowa w ust. 32 pkt 1) i 2) lit. a.ib. oraz
uzupetnionego o informacje wskazane w ust. 33, NASK S.A. zawiadamia Uzytkownika mailem, na adres
mailowy wskazany w ust. 20, o:

1) btednym adresie instalacji ustugi dostepu do sieci Internet wskazanym we Wniosku;
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2) anulowaniu Wniosku i zakohczeniu postepowania w sprawie zamiany dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet;

3) koniecznosci wystgpienia do NASK S.A. celem ponownej weryfikacji technicznej mozliwosci
dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet na prawidtowy adres instalacji ustugi dostepu do sieci
Internet.

35. Jezeli dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet stwierdzi, ze kopia Wniosku
zostata do niego btednie wystana, poniewaz w dacie otrzymania tej kopii Wniosku nie $wiadczy juz
ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Uzytkownika, wdwczas w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
otrzymania kopii Wniosku, przekazuje do NASK S.A., na wskazany w kopii Wniosku adres email NASK S.A.,
komunikat o nastepujgcej tresci:

1) temat komunikatu (wiadomosci mailowej): Numer Wniosku wydanego przez NASK S.A;
2) tres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej):

a) wiersz pierwszy: Numer RPT dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, do ktérego
skierowany i ztozony byt Wniosek;

b) wiersz drugi:

Nie jestesmy dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet dla wnioskodawcy.

36. Po ofrzymaniu przez NASK S.A. komunikatu, o ktérym mowa w ust. 35, NASK S.A.:

1) zawiadamia Uzytkownika mailem, na adres mailowy wskazany w ust. 20, o:
a. wystaniu Wniosku do niewtasciwego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet;
b. anulowaniu Wniosku, z przyczyn opisanych w ust. 35;

2) udziela, w ramach swoich mozZliwosci, wsparcia Uzytkownikowi w prawidtowym ustaleniu
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

37. Zuwaginato, ze sytuacja opisana w ust. 35, moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dochowanie
terminu 21 dni kalendarzowych, o ktérym mowa w ust. 25, w przypadku, gdy Uzytkownik chciatby wystac
ten sam Wniosek do wtasciwego dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,
przyjmuje sie, ze w dacie wystania komunikatu, o ktérym mowa w ust. 36 pkt 1), Wniosek zostaje
anulowany.

38. Anulowanie Wniosku, o ktérym mowa w ust. 36 pkt 1) lit. b. z przyczyn opisanych w ust. 37,
wymaga wypetnienia i ztozenia przez Uzytkownika nowego Wniosku, zgodnie z ust. 8 — 19, przy czym nie
jest wymagane ponowne przeprowadzenie weryfikacji technicznej mozliwosci dostarczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, o ile nie ulegajg zmianie lokalizacja oraz parametry ustugi.

Zawarcie umowy z NASK S.A./Dostarczenie ustugi dostepu do sieci Internet

39. Przed wyznaczong przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, na
warunkach okreslonych w ust. 30, planowang datg rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do sieci Internet z zastrzezeniem § 5, jak réwniez z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Regulaminie
i Ustawie, NASK S.A. zawiera z Uzytkownikiem Umowe w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet. W dacie zawarcia tej Umowy Uzytkownik staje sie Abonentem.

Strona 12|37

NASK S.A. NASK Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa,
ul. 11 Listopada 23 wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
03 — 446 Warszawa Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadajaca numer NIP: 9512421815 oraz numer nGSkSG.pl
kontakt@nasksa.pl REGON: 365743505, kapitat zaktadowy w wysokosci: 76.343.870,00 7t (stownie: siedemdziesiat

tel.: +48 22 182 00 00,

sze$¢ miliondw trzysta czterdziesci trzy tysigce osiemset siedemdziesigt ztotych), wptacony w
fax: +48 22 18200 10 Y y Tysiq qt ztotych), wp y

catosci. BDO: 000350871


mailto:kontakt@nasksa.pl

NASK S.Q.

40. Na podstawie zawartej Umowy, o ktérej mowa w ust. 39, NASK S.A. przeprowadza proces
dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet, polegajgcy na podjeciu czynnosci zmierzajgcych do
zapewnienia aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta w terminie okreSlonym w tej
Umowie. Skuteczne przeprowadzenie procesu dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez NASK
S.A. oznacza aktywacije ustugi dostepu do sieci Internet zamdwionej przez Abonenta, potwierdzonej
przez Abonenta podpisanym protokotem.

41. W przypadku, gdy Uzytkownik przed wystgpieniem do NASK S.A. z zgdaniem $wiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci jej Swiadczenia, wypowiedziat umowe
o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci
Internet, wowczas:

1) jezeli dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet otrzyma Wniosek wraz
zZ wypowiedzeniem, wéwczas:

a) wypowiedzenie to bedzie nieskuteczne jako ztozone po terminie, w ktérym doreczone
zostato dotychczasowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet pierwsze
wypowiedzenie Umowy przez Abonenta;

b) do oceny Wniosku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury;

c) na podstawie art. 72a ust. 3 P.T. umowa z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do
sieci Internet obowigzuje nadal na dotychczasowych warunkach do czasu aktywacji ustugi
dostepu do sieci Internet, uzgodnionego przez NASK S.A. z Abonentem, chyba ze wystgpig
przypadki skrocenia okresu obowigzywania tej umowy, opisane w niniejszej Procedurze,
spowodowane anulowaniem Wniosku i zakohczeniem postepowania bez zmiany dostawcy
ustugi dostepu do sieci Infernet z zachowaniem ciggtosci jej Swiadczenia;

2) jezeli dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet ofrzyma Whniosek bez
wypowiedzenia zastosowanie znajduje wypowiedzenie ztozone przez Uzytkownika przed wszczeciem
postepowania uruchomionego niniejszg Procedurg, wowczas:

a) do oceny Wniosku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury;

b) na podstawie art. 72a ust. 3 P.T. umowa z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do
sieci Internet obowiqgzuje nadal na dotychczasowych warunkach do czasu aktywacji ustugi
dostepu do sieci Internet, uzgodnionego przez NASK S.A. z Abonentem, chyba ze wystgpiq
przypadki skrocenia okresu obowigzywania tej umowy, opisane w niniejszej Procedurze,
spowodowane anulowaniem Wniosku i zakohczeniem postepowania bez zmiany dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci;

3) jezeli dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Infernet ofrzyma Wniosek po
uptywie terminu wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet,
ztozonego przed wszczeciem postepowania objetego niniejszg Procedurg, wdwczas zastosowanie
znajdujg postanowienia ust. 35 — ust. 36;

4) W zakresie nieuregulowanym odrebnie w pkt 1) - 3) powyzej zastosowanie znajduje
Procedura.

42. Jezeli w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od planowanej daty zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet, wskazanej w informacii, o ktérej mowa w ust. 30, z przyczyn nielezgcych po stronie NASK S.A.,
w tym z przyczyn technicznych lub wywotanych wystgpieniem Sity Wyzszej, nie jest mozliwe skuteczne
przeprowadzenie przez NASK S.A. procesu dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz
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Abonenta, w rozumieniu ust. 40, wéwczas, na warunkach okre$lonych w § 2 ust. 8 Umowy, kazda ze
stron moze Umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym. Terminem wygasniecia tej Umowy
jest termin, w ktérym NASK S.A. doreczyt Abonentowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze
skutkiem natychmiastowym oraz poinformowat Abonenta o braku mozZliwosci skutecznego
przeprowadzenia przez NASK S.A. procesu dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz
Abonenta albo termin, w ktérym Abonent doreczyt NASK S.A. o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, w zaleznosci od tego, ktéry z tych termindw bedzie terminem
wczesniejszym. Wygasniecie umowy z Abonentem odnosi skutek opisany w ust. 46 pkt 6).

43. O skutecznie przeprowadzonym przez NASK S.A. procesie dostarczenia ustugi dostepu do
sieci Internet na rzecz Abonenta, na podstawie Umowy zawartej z NASK S.A., wskazanej w ust. 39, NASK
S.A. zawiadamia niezwtocznie:

1) Abonenta - w formie okreslonej we Wniosku;

2) dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet - komunikatem (wiadomoscig
mailowq), w odpowiedzi na jego poprzedni komunikat (wiadomosé mailowq) poprzez wskazanie:

a) tematu komunikatu (wiadomoséci mailowej): niezmienianego, nadanego przez
dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet;

b) tresci komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna tre§¢ dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet;

Data dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez NASK S.A.

44. W przypadku otrzymania przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
komunikatu NASK S.A., o ktérym mowa w ust. 43, do godziny 12.00 w Dniu Roboczym, rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do
sieci Intfernet nastgpi tego samego dnia.

45. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Infernet nie rozwigzuje umowy
o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet i nie zaprzestaje Swiadczenia tej ustugi na rzecz
Abonenta do momentu otrzymania od NASK S.A. komunikatu (wiadomosci mailowej) zawierajgcego
potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi dostepu dla Abonentaq,
wskazanego w ust. 43.

Anulowanie Wniosku/Zakonczenie postepowania objetego Procedurg

46. Wniosek uwaza sie za anulowany za$ postepowanie objete niniejszg Procedurg zostaje
zakohczone w przypadkach opisanych w ust. 34 pkt 2), ust. 35, ust. 37, jak rowniez:

1) jezeli kopia Wniosku nie zostata ztozona u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet w terminie 5 Dni Roboczych, liczonych po uptywie 21 dni kalendarzowych od
wskazanej we Wniosku daty ztozenia Wniosku;

2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 29 pkt 1) lit. b);
3) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 29 pkt 2) lit. c);
4) w przypadku, o ktorym mowa w § 4 ust. 19 pkt 1) lit. b);
5) w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 19 pkt 2) lit. ¢)

6) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 42;
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7) jezeli w terminie 30 dni kalendarzowych, liczonym od planowanej daty zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci
Internet nie otrzyma od NASK S.A. komunikatu, o ktérym mowa w ust. 43 pkt 2); ze skutkiem na
koniec 30 dnia kalendarzowego;

8) jezeliw okresie od podpisania przez Uzytkownika Wniosku do dnia, w ktérym zawarta zostata
przez NASK S.A. z nim Umowa, o ktérej mowa w ust. 39, NASK S.A. otrzyma od:

a) Uzytkownika;
b) dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet

- informacje o rezygnacji z uprawnienia do zachowania ciggtoséci swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, z zastrzezeniem ust. 47;

9) jezeli Uzytkownik, bedgcy osobqg fizyczng prowadzgcg indywidualng dziatalnose
gospodarczg zmart lub utracit petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

10) jezeli Uzytkownik, bedgcy osobg prawng utracit zdolnos$¢ prawng.

47. Podstawg do anulowania Wniosku w oparciu o ust. 46 pkt 8 lit. b) jest ofrzymanie przez

NASK S.A. komunikatu (wiadomosci mailowej), zawierajgcego nastepujgce elementy:

1) temat komunikatu (wiadomosci mailowej): niezmieniany, nadany przez dotychczasowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet;

2) fres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna tre$¢ dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet;

a) wiersz pierwszy:
Anulowanie procesu.
48. Anulowanie Wniosku oraz zakohczenie postepowania objetego niniejszq Procedurq:

1) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku przestrzegania obowigzujgcej umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym dostawcq tej ustugi — jezeli anulowanie
Whniosku nastgpito przed rozwigzaniem umowy z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do
sieci Infernet;

2) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku przestrzegania obowigzujgcej umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym dostawcq tej ustugi do konca okresu
wypowiedzenia oraz Umowy zawartej z NASK S.A. — jezeli anulowanie Wniosku nastgpito
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 29 pkt 2) lit. c).

3) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku przestrzegania skutkdw wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym
dostawcq tej ustugi oraz Umowy zawartej z NASK S.A. — jezeli anulowanie Wniosku nastgpito
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 42.

Strona 15| 37

NASK S.A.
ul. 11 Listopada 23
03 — 446 Warszawa

kontakt@nasksa.pl

tel.: +48 22 182 00 00,

fax: +48 22 18200 10

NASK Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadajaca numer NIP: 9512421815 oraz numer
REGON: 365743505, kapitat zaktadowy w wysokosci: 76.343.870,00 zt (stownie: siedemdziesiat
sze$¢ miliondw trzysta czterdziesci trzy tysigce osiemset siedemdziesigt ztotych), wptacony w
catoéci. BDO: 000350871

nasksa.pl


mailto:kontakt@nasksa.pl

NASK S.Q.

Imiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w ramach wspétdzielenia sieci dostepu przez
dotychczasowego i nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet

49. Jezeli proces zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na NASK S.A. realizowany jest w ramach wspotdzielenia sieci
dostepu przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet i NASK S.A., wéwczas do
tego procesu zastosowanie znajdujq:

1) postanowienia ust. 50 — ust. 59;

2) za§ w zakresie nieuregulowanym w postanowieniach wskazanych w pkt 1) powyzej,
pozostate postanowienia § 3, z wytgczeniem nastepujgcych ustepow:

a) ust. 40;
b) ust. 43;
c) ust. 44;
d) ust. 45.

50. Na podstawie zawartej Umowy, o ktére] mowa w ust. 39, NASK S.A. przeprowadza proces
dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet, polegajgcy na podjeciu czynnosci zmierzajgcych do
zapewnienia gotowosci do aktywacii ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta w terminie
okreslonym w tej Umowie. Skuteczne przeprowadzenie procesu dostarczenia ustugi dostepu do sieci
Internet przez NASK S.A. oznacza gotowos¢ do aktywacii ustugi dostepu do sieci Internet zamdwionej
przez Abonenta.

51. O skutecznie przeprowadzonym przez NASK S.A. procesie dostarczenia ustugi dostepu do
sieci Infernet, na rzecz Abonenta, w rozumieniu ust. 50, NASK S.A. zawiadamia niezwtocznie:

1) Abonenta — w formie okreslonej we Wniosku;

2) dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet - komunikatem (wiadomoscig
mailowq), w odpowiedzi na jego poprzedni komunikat (wiadomos¢ mailowq) poprzez wskazanie:

a. tematu  komunikatu  (wiadomosci mailowej): niezmienianego, nadanego przez
dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet;

b. tresci komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna tres¢ dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet;

Data oraz godzina aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet przez NASK S.A.

52. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego, liczgc od daty wystania
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 51 pkt 2) lit. b, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci
Internet:

1) podejmuje czynnosci techniczne niezbedne do przeprowadzenia procesu deaktywacii
ustugi we wskazanych w tym zawiadomieniu dacie i terminie aktywacji ustugi dostepu do sieci
Internet;

2) potwierdza przyjecie zawiadomienia oraz gotowos¢ do deaktywacji ustugi we wskazanym
w zawiadomieniu terminie, poprzez wystanie wiadomosci zwrotnej do NASK S.A. na adres e-maiil,
z ktérego zostat wystany komunikat z dopiskiem:

Potwierdzam date i godzine aktywacji
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53. NASK S.A. po uzyskaniu, od dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,
potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 52 pkt 2):

1) podejmuje czynnosci techniczne niezbedne do przeprowadzenia procesu aktywacii ustugi
na rzecz Abonenta;

2) Informuje Abonenta o podtrzymaniu terminu aktywacji ustugi.

54, W dacie i godzinie aktywacji ustugi wskazanej w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 51 pkt
2) lit. b.:

1) dotychczasowy dostawca ustugi deaktywuje ustuge i rozwigzuje umowe o $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet, a nastepnie.

2) NASK S.A., z zastrzezeniem ust. 42, aktywuje ustuge dostepu do sieci Infernet Abonentowi,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od zakonczenia umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na tfrwatym nosniku.

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w ramach wspétdzielenia sieci dostepu przez
dotychczasowego i nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
- Sytuacja Nadzwyczajna i Sita Wyzsza

55. W przypadku wystgpienia Sytuaciji Nadzwyczajnej lub Sity Wyzszej NASK S.A. niezwtocznie:

1) poinformuje dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, o wystgpieniu
Sytuacji Nadzwyczajnej lub Sity Wyzszej;

2) wskaze dotychczasowemu dostawcy ustugi do sieci Internet nowy termin aktywaciji ustugi
w stosunku do ferminu wskazanego w ust. 51 pkt 2) lit. b.,

- przy czym powyzsze czynnosci zostang wykonane w trybie okreSlonym w ust. 51.

56. W przypadku wystgpienia Sytuacji Nadzwyczajne] Ilub Sity Wyzszej po  sfronie
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu
do sieci Internet niezwtocznie poinformuje NASK S.A., o wystgpieniu Sytuaciji Nadzwyczajnej lub Sity
Wyzszej; komunikatem (wiadomoscig mailowq), w odpowiedzi na jego poprzedni komunikat
(wiadomos$¢ mailowq) wskazany w ust. 51 pkt 2) lit. b.

57. Na podstawie informacji uzyskanych od dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet, o ktérych mowa w ust. 56, NASK S.A. moze wskaza¢ nowy termin aktywaciji ustugi
w stosunku do ferminu wskazanego w ust. 51 pkt 2) lit b.

58. W pozostatym zakresie, proces aktywacii ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta
realizowany jest przy zastosowaniu ust.50-54, z zastrzezeniem ust. 59.

59. W przypadku, w ktérym termin aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérym mowa w
ust. 55 pkt 2) albo ust. 57, wykracza poza okres obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawcg
ustugi dostepu do sieci Internet, wynikajgcy z tresci tej umowy, woéwczas na podstawie art. 72a ust. 3
P.T. umowa ta obowigzuje nadal na dotychczasowych warunkach do czasu aktywacji ustugi dostepu
do sieci Internet, uzgodnionego przez NASK S.A. z Abonentem. Rozwigzanie Umowy nastepuje
w momencie ofrzymania przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Infernet od NASK
S.A. komunikatu (wiadomosci mailowej) zawierajgcego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego
procesu dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet dla Abonenta, wskazanego w ust. 51 ust.2) lit. b.
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§ 4 ZImiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na NASK S.A. wraz z udzieleniem

Petnomocnictwa dla NASK S.A.

Udzielenie przez Uzytkownika Petnomocnictwa dla NASK S.A.

1. Poczgwszy od pozytywnej weryfikacji przez NASK S.A. technicznej mozliwosci dostarczenia
ustugi dostepu do sieci Internet we wskazanej przez Uzytkownika lokalizaciji, okresSlonej w § 3, do
zakonhczenia postepowania w sprawie zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na NASK S.A.,
objetego niniejszg Procedurq, wszczetego przez Uzytkownika, 1j.:

1) zawarcia Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, na
warunkach okreslonych w § 3 ust. 39 albo § 5 i rozwigzania umowy o Swiadczenie ustugi dostepu
do sieci Internet przez dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku,
o ktérym mowa w § 3 ust. 44 oraz 45; albo anulowania Wniosku w przypadkach, o ktérych mowa
w § 3 ust. 34 pkt 2), § 3 ust. 35, § 3 ust. 37, jak rédwniez w § 3 ust. 46.- Uzytkownik moze udzieli¢ NASK
S.A. Petnomocnictwa.

2. Zakres umocowania okreslonego w Petnomocnictwie obejmuje alternatywnie:

1) reprezentfowanie Uzytkownika w postepowaniu objetym niniejszg Procedurg wobec
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, w zakresie zwigzanym ze
sktadaniem w imieniu Uzytkownika o$wiadczen wobec dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet i przyjmowaniem w imieniu Uzytkownika os$wiadczeh od
dotychczasowego Uzytkownika, w tym:

a) ztozenie u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w imieniu
Uzytkownika kopii Wniosku, o ktérym mowa w § 3 ust. 20;

b) ztozenie u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w imieniu
Uzytkownika wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet
z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérym mowa w § 3 ust. 23;

c) ztozenie o$wiadczenia w imieniu  Uzytkownika o cofnieciu  o$wiadczenia
o wypowiedzeniu, o ktérym mowa w lit. b) powyzej;

d) ztozenie o$wiadczenia w imieniu Uzytkownika o cofnieciu Wniosku, o ktérym mowa w lit.
a) powyzej;

e) przyjmowanie w imieniu Uzytkownika o$wiadczen sktadanych przez dotychczasowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére sqg skierowane do Uzytkownika;

albo

2) reprezentowanie Uzytkownika w postepowaniu objetym niniejszg Procedurg wobec
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, w zakresie wezszym niz wskazany
w pkt 1).

3. Zakres umocowania, o ktérym mowa w ust. 2 okresla Uzytkownik, jako mocodawca.

4, Petnomocnictwo udzielone NASK S.A. przez Uzytkownika wymaga ztozenia przez
Uzytkownika odrebnego oswiadczenia. Na zyczenie Uzytkownika, NASK S.A. przedtozy
Uzytkownikowi formularz Petnomocnictwa.

5. Petnomocnictwo jest wolne od optat.

Strona 18| 37

NASK S.A.
ul. 11 Listopada 23
03 — 446 Warszawa

kontakt@nasksa.pl

tel.: +48 22 182 00 00,

fax: +48 22 18200 10

NASK Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadajaca numer NIP: 9512421815 oraz numer
REGON: 365743505, kapitat zaktadowy w wysokosci: 76.343.870,00 zt (stownie: siedemdziesiat
sze$¢ miliondw trzysta czterdziesci trzy tysigce osiemset siedemdziesigt ztotych), wptacony w
catoéci. BDO: 000350871

nasksa.pl


mailto:kontakt@nasksa.pl

NASK S.Q.

6. Petnomocnictwo obowigzuje od daty jego udzielenie do:
1) daty, w ktérej Petnomocnictwo zostato cofniete przez Uzytkownika; bgdz
2) do czasu wykonania wszystkich czynnosci objetych Petnomocnictwem; bgdz

3) daty, w ktérej wystgpito zdarzenie okre$lone w niniejszej Procedurze skutkujgce
anulowaniem Wniosku i zakohczeniem Procedury

- w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi wczesdnie,.

7. Jezeli Petnomocnictwo zostato udzielone przed ztozeniem przez Uzytkownika Wniosku,
zgodnie z § 3 ust. 15, wowczas NASK S.A. wskaze we Wniosku, zgodnie z § 3 ust. 8 pkt 2), ze
Uzytkownik udzielit Petnomocnictwa NASK S.A.

8. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 7, powinno zosta¢ ztozone w zwyktej formie
pisemnej lub w formie elektronicznej i powinno zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

9. Jezeli Petnomocnictwo udzielone zostato w zwykte] formie pisemnej i z umocowaniem co
najmniej do:

1) ztozenia u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w imieniu
Uzytkownika kopii Wniosku o zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet w przypadku zmiany dostawcy ustugi na NASK S.A., oraz

2) ztozenia u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w imieniu
Uzytkownika wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet
z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet; - wowczas Uzytkownik
zobowigzany jest wystac listem poleconym do NASK S.A. lub ztozy¢é w punktach obstugi
klienta NASK S.A. to Petnomocnictwo, Wniosek oraz wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust.
10.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do
sieci Internet, wymaga zachowania wymogdw okre$lonych w tej umowie oraz w przepisach
obowiqgzujgcego prawa. Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do sieci Internet, zwigzanego z przyznang mu ulgg, moze wigzac sie z roszczeniem
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet o zwrot ulgi, na warunkach
okreslonych w art. 57 ust. 6 Ustawy.

11. Postepowanie w sprawie zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet na NASK S.A.
wraz z udzieleniem Petnomocnictwa NASK S.A. prowadzone jest na podstawie § 3 ze zmianami
wynikajgcymi z postanowieh zawartych w § 4. W zakresie nieokre$lonym w § 4 zastosowanie
znajdujg postanowienia § 3.

Ztozenie przez NASK S.A. w imieniu Uzytkownika u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet kopii Wniosku wraz z wypowiedzeniem umowy o swiadczenie ustugi dostepu
do sieci Internet

12. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, po otrzymaniu przez NASK S.A. ztozonego przez

Uzytkownika Wniosku, o ktérym mowa w § 3 ust. 15, NASK S.A. wpisuje date ztozenia Wniosku, o ktérej
mowa w § 3 ust. 8 pkt 1) lit. a) oraz:

NASK S.A.
ul. 11 Listopada 23
03 — 446 Warszawa

kontakt@nasksa.pl

tel.: +48 22 182 00 00,

fax: +48 22 18200 10

NASK Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadajaca numer NIP: 9512421815 oraz numer
REGON: 365743505, kapitat zaktadowy w wysokosci: 76.343.870,00 zt (stownie: siedemdziesiat
sze$¢ miliondw trzysta czterdziesci trzy tysigce osiemset siedemdziesigt ztotych), wptacony w
catoéci. BDO: 000350871

Strona 19|37

nasksa.pl


mailto:kontakt@nasksa.pl

NASK S.Q.

1) sporzqgdza kopie; przy czym kopia Wniosku stanowi sporzqadzony przez NASK S.A. skan
ztozonego przez Uzytkownika Wniosku, o ktérym mowa w § 3 ust. 15;

2) zzastrzezeniem ust. 9, wzywa Uzytkownika do przekazania NASK S.A. wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci
Internet, poprzez wystanie wezwania na adres e-mail, z ktérego otrzymat Wniosek, o ktérym mowa
w § 3 ust. 15.

13. W terminie 3 Dni Roboczych od daty wystania wezwania, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 2),
Uzytkownik przekazuje NASK S.A. wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internet
z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy ustugi
na NASK S.A. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
sieci Internet wymaga zachowania wymogdw okreslonych w tej umowie oraz w przepisach
obowiqgzujgcego prawa. Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do
sieci Internet, zwigzanego z przyznang mu ulgg, moze wigzac sie z roszczeniem dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet o zwrot ulgi, na warunkach okreslonych w art. 57 ust. 6 Ustawy.

14. Po ofrzymaniu przez NASK S.A. odwiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do sieci Infernet z dotychczasowym dostawcg fej ustugi, NASK S.A. dziatajgc w imieniu
Uzytkownika, sktada u dotychczasowego dostawcy ustug dostepu do sieci Internet:

1) oryginat Petnomocnictwa albo jego kopie poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez
profesjonalnego petnomocnika;

2) kopie Wniosku, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 1);

3) adres do doreczen, w przypadku, gdy dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci
Internet bedzie chciat przekazac¢ Uzytkownikowi komunikat lub zawiadomienie, na warunkach
okreslonych w niniejszej Procedurze;

4) o$wiadczenie Uzytkownika o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci
Internet z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Infernet.

15. Jezeli kopia Wniosku nie zostata ztozona u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do
sieci Infernet w terminie 21 dni kalendarzowych liczonych od wskazanej we Wniosku daty ztozenia
Whniosku, zgodnie z § 3 ust. 8 pkt 1 lit. a), wowczas zachodzqg skutki, o ktérych mowa w § 3 ust. 46 pkt 1).
Przez ztozenie kopii Wniosku w terminie okreslonym w poprzednim zdaniu rozumie sie otrzymanie przez
nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet kopi Wniosku:

1) zawierajgcego wszystkie elementy sktadajgce sie na tres¢ Wniosku, o ktérych mowa § 3 ust.
8. za wyjgtkiem informaciji, o ktérej mowa w § 3 ust. 8 pkt 1 lit. e), ktdre nie muszg by¢ podane,
jezeli nie sg znane Uzytkownikowi w dacie sktadania Wniosku w NASK S.A.;

2) w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym tego postanowienia.

16. Jezeli kopia Wniosku zostata ztozona przez NASK S.A., dziatajgcego w imieniu Uzytkownika,
u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w terminie 21 dni kalendarzowych
liczonych od wskazanej we Wniosku daty ztozenia Wniosku, za$§ w tym terminie zostato ztozone
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie ustugi
dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A., ktdre nie spetnia wymadw,
o ktérych mowa w ust. 13 i nie wywiera skutkdw prawnych wobec dotychczasowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet, wéwczas postepowanie objete niniejszqg Procedurg ulega zawieszeniu do
czasu, gdy NASK S.A., dziatajgc w imieniu Uzytkownika, ztozy dotychczasowemu dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet wypowiedzenie spetniajgce wymogi, o ktérych mowa w ust. 13.
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17. W Dniu Roboczym, nastepujgcym po uptywie 21 dni kalendarzowych, w ktérym
dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet:

1) otrzymat kopie Wniosku, ztozong w terminie;

2) nie otrzymat wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci
Internet w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A.,
ktore spetnia wymogi, o ktérych mowa w wust. 13 i wywiera skutki prawne wobec
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet;

- dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Infernet przesyta do NASK S.A. dziatajgcego
w imieniu Uzytkownika, na adres do doreczen wskazany w ust. 14 pkt 3), komunikat, w ktérym:

2) a informuje o ztozeniu w terminie 21 dni kalendarzowych wadliwego wypowiedzenia,
niespetniajgcego wymogodw, o ktérych mowa w ust. 13 i

niewywierajgcego skutkdw prawnych dla dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do
sieci Infernet;

2) b zawieszeniu postepowania objetego Procedurg do czasu:

a) ztozenia przez NASK S.A., dziatajgcego w imieniu Uzytkownika, wypowiedzenia umowy
z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie ustugi dostepu
do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A., ktdre spetnia wymodgi,
o ktérych mowa w ust. 13 i wywiera skutki prawne wobec dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet, bgdz

b) zawiadomienia dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
o rezygnaciji z wypowiedzenia, o ktérym mowa w lit. a) powyze;.

18. W dacie, w ktérej dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet otrzymat od
NASK S.A., dziatajgcego w imieniu Uzytkownika, wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg
ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktdrej dotyczy zmiana
dostawcy na NASK S.A., ktdre spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 13 i wywiera skutki prawne wobec
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, postepowanie objete niniejszg Procedurg
zostaje odwieszone, za$ dotychczasowy dostawca ustugi zobowigzany jest zastosowac § 3 ust. 30.

19. W dacie, w ktoérej dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet otrzymat od
NASK S.A., dziatajgcego w imieniu Uzytkownika wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcqg
ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana
dostawcy na NASK S.A., ktdre spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 10 i wywiera skutki prawne wobec
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, a nastepnie zawiadomienie, o rezygnacii
Z wypowiedzenia, wowczas:

1) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone dotychczasowemu
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet po doreczeniu o$wiadczenia tego Uzytkownika
o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym
dostawcqg ustugi dostepu do sieci Interneft, fj. w frakcie biegu terminu wypowiedzenia umowy
zawartej z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet i przed terminem zawarcia
Umowy z NASK S.A. w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, wéwczas, z uwagi na
to, ze cofniecie wypowiedzenia jest nieskuteczne:

a) umowa z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet obowigzuje do
uptywu terminu wypowiedzenia;
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b) NASK S.A. oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet uznajqg, ze
Uzytkownik rezygnuje z procesu zmiany dostawcy Ustugi dostepu do sieci Internet, co oznacza,
ze w takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w § 3 ust. 46
pkt 4) zas dotychczasowy dostawca ustugi do sieci Internet zawiadamia NASK S.A. na adres e-
mail wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Uzytkownika nieskutecznego cofniecia
wypowiedzenia umowy zawartej z tym dostawcg, nie pdzniej niz nastepnego Dnia Roboczego
PO zaistnieniu tego zdarzenia.

2) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone dotychczasowemu
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet po doreczeniu o$wiadczenia tego Uzytkownika o
wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym
dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet i po zawarciu Umowy z NASK S.A. w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, wdwczas, z uwagi na to, ze cofniecie
wypowiedzenia jest nieskuteczne:

a) umowa z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet obowigzuje do
uptywu terminu wypowiedzenia;

b) Umowa z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet réwniez
obowigzuje;

c) NASK S.A. oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet uznajq, ze
Uzytkownik rezygnuje z procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, co oznacza,
ze w takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w § 3 ust. 46
pkt 5), za$ dotychczasowy dostawca ustugi do sieci Internet zawiadamia NASK S.A. na adres
e-mail wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Uzytkownika nieskutecznego cofniecia
wypowiedzenia umowy zawartej z tym dostawca, nie pdzniej niz nastepnego Dnia Roboczego
po zaistnieniu tego zdarzenia.

§ 5 Zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet na NASK S.A. w przypadku zawarcia
Umowy z NASK S.A. o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet w czasie ztozenia w NASK S.A.
Whniosku

1. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zawrze¢ Umowe z NASK S.A. w czasie sktadania Wniosku do
NASK S.A., woéwczas zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego paragrafu. W Zakresie
nieuregulowanym w tym paragrafie zastosowanie znajdujg postanowienia § 3.

2. W przypadku zawarcia Umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, NASK S.A. przeprowadzi proces
dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet, w rozumieniu § 3 ust.40 albo § 3 ust.50, po okresleniu przez
dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, na warunkach okreslonych w § 3 ust. 30,
planowanej daty rozwigzania umowy o S$wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet zawartej
z Uzytkownikiem.

3. W Zatgczniku Technicznym do Umowy, o ktérej mowa w ust. 1, wskazane zostanie, ze termin
aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérym mowa w:

a) § 3 ust 43 pkt 2) lit. b, zostanie okreslony na warunkach wskazanych w § 3 ust 43 pkt 2) lit. bi
potwierdzony niezwtocznie na trwatym nosniku;

b) § 3 ust. 51 pkt 2) lit. b, zostanie okreslony na warunkach wskazanych w § 3 ust. 51 pkt 2) lit.
b, przy czym aktywacja tej ustugi nastgpi nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od
zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internef,
potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku.
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§ 6 Zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z NASK S.A. bez udzielenia
petnomocnictwa nowemu dostawcy tej ustugi

Weryfikacja technicznej mozliwosci dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet

1. Abonent, ktéry zamierza skorzysta¢ z prawa do zmiany NASK S.A. na nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustugi, wystepuje do nowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zgdaniem $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

Wypetnienie i ztozenie przez Abonenta Wniosku u nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci
Internet

2. Jezeli po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet istnieje techniczna
mozliwos$¢ dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet Abonentowi, wéwczas Abonent sktada
Wniosek do nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet.

3. Tre$¢ Wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 obejmuje nastepujgce elementy:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Abonenta oraz identyfikacje ustugi dostepu do sieci
Internet, w szczegdlnosci:

a) date ztozenia Wniosku,

b) imie i nazwisko, oraz stanowisko osoby upowaznionej do reprezentacii;
c) Nazwa firmy/siedziba/NIP/REGON/ KRS),

d) adres email i telefon do kontaktu,

e) identyfikator ustugi i adres instalacji (dla ustug stacjonarnych) w NASK S.A. ustug, o ile sg
znane Abonenftowi w chwili sktadania Wniosku;

2) informacje, czy Abonent udzelit nowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
petnomocnictwa, bgdz czy Abonent ten bedzie wypowiadat umowe z NASK S.A. samodzielnie;

3) adres email nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet oraz numer Wniosku, stuzgce
w dalszych krokach do komunikaciji miedzy NASK S.A. a nowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci
Interneft;

4) najwczesniejszg, mozliwg date, w ktdrej jest mozliwa instalacja ustugi dostepu do sieci
Internet przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet;

5) informacja czy proces zmiany dostawcy ustugi z NASK S.A. realizowany bedzie w ramach
wspodtdzielenia sieci dostepu przez NASK S.A. z nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet;

6) fres¢ pouczenia dla Abonenta o krokach, jakie powinien wykonac po otrzymaniu kopii
Wniosku;

7) informacje dla NASK S.A. o krokach, jakie powinien wykona¢ po otrzymaniu kopii Wniosku;

8) informacje, w jaki sposdb zostanie Abonentowi przekazana informacja o skutecznie
przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

4, W przypadku udzielenia przez Abonenta petnomocnictwa nowemu dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet, do reprezentowania Abonenta w kontaktach z dotychczasowym dostawcg
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ustugi dostepu do sieci Internet, w postepowaniu o zmiane NASK S.A. na nowego dostawce ustugi
dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,
zastosowanie znajduje § 7.

Ztozenie przez Abonenta w NASK S.A. kopii Wniosku wraz z wypowiedzeniem umowy o §wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet

5. Niezwtocznie po otrzymaniu przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
Whniosku, ztozonego przez Abonenta, nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet sporzgdza jego
kopie, ktérg przekazuje Abonentowi, w sposdb ustalony pomiedzy Abonentem a nowym dostawcqg
ustugi dostepu do sieci Internet.

6. Po otrzymaniu od nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet kopii Wniosku, o ktérej
mowa w ust. 5, Abonent sktada kopie Wniosku wraz z o§wiadczeniem o wypowiedzeniu umowy z NASK
S.A. w catosci lub w czesci, w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy
zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet z NASK S.A. na nowego dostawce ustugi dostepu do
sieci Internet. Ztozenie przez Abonenta kopii Wniosku, o ktdére] mowa w ust. 5 w NASK S.A. jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zamiaru wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

7. Abonent sktada w NASK S.A. kopie Wniosku, o ktérej mowa w ust. 5:
1) mailem, na adres mailowy NASK S.A., znany Abonentowi; bqgdz
2) w punktach obstugi abonentéw NASK S.A.; bgdz

3) listem poleconym na adres NASK S.A., wskazany na ostatniej fakturze VAT za ustugi
telekomunikacyjne.

8. Stosownie do ust. 6, Abonent zobowigzany jest ztozy¢é w NASK S.A. kopie Wniosku wraz
z wypowiedzeniem Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej
dotyczy zmiana dostawcy na NASK S.A. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z NASK S.A. wymaga
zachowania wymogoéw okreslonych w tej umowie, Regulaminie oraz w przepisach obowigzujgcego
prawa. Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do
sieci Internet, zwigzanej z przyznang mu ulgqg, moze wigzac sie z roszczeniem NASK S.A. o zwrot ulgi, na
warunkach okreslonych w art. 57 ust. 6 Ustawy.

9. W przypadku wagtpliwosci Abonenta z ustaleniem sposobu ztozenia kopii Wniosku oraz
wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent
powinien skontaktowac sie z NASK S.A. telefonicznie lub mailowo, na znany Abonentowi numer telefonu
lub adres e-mail. Po przekazaniu przez Abonenta informacji, NASK S.A. niezwtocznie skontaktuje sie
ponownie z Abonentem celem udzielenia, w mozliwym zakresie, wsparcia w ustaleniu sposobu ztozenia
dokumentéw wskazanych w zapytaniu.

10. Jezeli kopia Wniosku, o ktérej mowa w ust. é nie zostata ztozona w NASK S.A. w terminie
5 Dni Roboczych, liczonych po uptywie 21 dni kalendarzowych od wskazanej we Wniosku daty ztozenia
Whniosku, wéwczas zachodzg skutki, o ktérych mowa w ust. 30 pkt 1). Przez ztozenie kopii Wniosku
w terminie okre$lonym w poprzednim zdaniu rozumie sie otfrzymanie przez NASK S.A. kopii Wniosku:

1) zawierajgcego wszystkie elementy sktadajgce sie na tre$¢ Wniosku, o ktérych mowa w ust.
3. za wyjgtkiem informaciji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 lit. e), ktdére nie muszg by¢ podane, jezeli
nie sq znane Abonentowi w dacie sktadania Wniosku u nowego dostawcy ustug dostepu do sieci

Internet;
Strona 24|37
NASK S.A. NASK Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa,
ul. 11 Listopada 23 wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
03 — 446 Warszawa Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadajaca numer NIP: 9512421815 oraz numer nGSkSG.pl
kontakt@nasksa.pl REGON: 365743505, kapitat zaktadowy w wysokosci: 76.343.870,00 7t (stownie: siedemdziesiat

tel.: +48 22 182 00 00,

sze$¢ miliondw trzysta czterdziesci trzy tysigce osiemset siedemdziesigt ztotych), wptacony w
fax: +48 22 18200 10 Y y Tysiq qt ztotych), wp y

catosci. BDO: 000350871


mailto:kontakt@nasksa.pl

NASK S.Q.

2) w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym tego postanowienia.

11.  Jezeli kopia Wniosku, o ktérej mowa w ust. 5 zostata ztozona w NASK S.A. w terminie 21 dni
kalendarzowych liczonych od wskazanej we Wniosku daty ztozenia Wniosku, za$ w tym terminie nie
zostato ztozone wypowiedzenie Umowy w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy
zmiana dostawcy z NASK S.A. na nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére spetnia
wymogi, o ktérych mowa w ust. 8 i wywiera skutki prawne wobec NASK S.A., wowczas postepowanie
objete niniejszg Procedurqg ulega zawieszeniu do czasu, gdy Abonent ztozy NASK S.A. wypowiedzenie
spetniajgce wymodgi, o ktérych mowa w ust. 8.

12. W Dniu Roboczym, nastepujgcym po uptywie 21 dni kalendarzowych, w ktérym NASK S.A.:
1) otrzymat kopie Wniosku, ztozong w terminie;

2) nie ofrzymat wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet,
ktérej dotyczy zmiana dostawcy na nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére
spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 8 i wywiera skutki prawne wobec NASK S.A;

- NASK S.A. przesyta do Abonenta komunikat mailem, na adres mailowy, z ktérego otrzymat kopie
Whniosku, w ktérym:

2) a informuje o nieztozeniu w terminie 21 dni kalendarzowych wypowiedzenia Umowy
z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana
dostawcy na nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére spetnia wymodgi,
o ktérych mowa w ust. 8 i wywiera skutki prawne wobec NASK S.A.; bgdz o ztozeniu
wadliwego wypowiedzenia, niespetniajgcego wymogdw, o ktérych mowa w ust. 8
i niewywierajgcego skutkdw prawnych wobec NASK S.A.;

2) b zawieszeniu postepowania objetego Procedurg do czasu:

a) ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet, ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 8 i wywiera
skutki prawne wobec NASK S.A., bqdz

b) zawiadomienia NASK S.A., wystanego na adres e-mail, z ktérego NASK S.A. wystat
komunikat objety niniejszym ustepem, o rezygnacii z wypowiedzenia, o ktérym mowa
w pkt a) powyzej.

13. W dacie, w ktdrej NASK S.A. otrzymat od Abonenta wypowiedzenie umowy z NASK S.A.
w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet, ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 8 i wywiera skutki prawne
wobec NASK S.A., postepowanie objete niniejszg procedurqg zostaje odwieszone, zas NASK S.A.
zobowiqgzany jest zastosowac ust. 15.

14. W dacie, w ktérej NASK S.A. otrzymat od Abonenta wypowiedzenie Umowy z NASK S.A.
w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 8 i wywiera
skutki prawne wobec NASK S.A., a nastepnie zawiadomienie o rezygnacji z tego wypowiedzenia,
wowczas:

1) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone NASK S.A. po
doreczeniu oswiadczenia tego Abonenta o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do sieci Infernet z NASK S.A., tj. w tfrakcie biegu terminu wypowiedzenia Umowy zawartej
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ZNASK S.A. i przed terminem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet
znowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet, wéwczas, z uwagi na to, ze cofniecie
wypowiedzenia jest nieskuteczne:

ad) Umowa z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet obowigzuje
do uptywu terminu wypowiedzenia;

b) NASK S.A. oraz nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet uznajg, ze Abonent
rezygnuje z procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, co oznacza, ze w takim
przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w ust. 30 pkt 2), zas§ NASK
S.A. zawiadamia nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, na adres e-mail
wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Abonenta nieskutecznego wypowiedzenia Umowy
zNASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, nie pdzniej niz
nastepnego Dnia Roboczego po zaistnieniu tego zdarzenia;

2) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone NASK S.A. po

doreczeniu o$wiadczenia tego Abonenta o wypowiedzeniu Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet i po zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z
nowym dostawcqg ustugi dostepu do sieciInternet, wowczas, z uwagi na to, ze cofniecie wypowiedzenia

jest nieskuteczne:

a) Umowa z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet obowigzuje
do uptywu terminu wypowiedzenia;

b) umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieciInternet z nowym dostawcq ustugi dostepu
do sieci Internet rowniez obowigzuje;

c) NASK S.A. oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet uznajq, ze
Abonent rezygnuje z procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, co oznacza,
ze w takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w ust. 30 pkt
3), za$ NASK S.A. zawiadamia nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, na adres
e-mail wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Abonenta nieskutecznego wypowiedzenia
Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, nie pdzniej niz
nastepnego Dnia Roboczego po zaistnieniu fego zdarzenia.

15. Zzastrzezeniem ust. 14, ust. 19, ust. 20 jak réwniez § 7 ust. 16, NASK S.A. po ofrzymaniu:
1) kopii Wniosku, ztozonego z zachowaniem terminu wskazanego w ust. 10, oraz

2) wypowiedzeniu Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,
na warunkach okreslonych w ust. 8, wywierajgcego skutki prawne wobec NASK S.A.

- wyznacza, zgodnie z Umowqg z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,
najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania tej umowy, bedgcg rownoczesnie planowang datg
zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet i w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
otrzymania kopii Wniosku oraz wypowiedzenia, spetniajgcych cechy wskazane w tym ustepie,
przekazuje te informacje do nowego dostawcy ustugi dostepu do Internet, na wskazany w kopii
Whniosku adres e-mail nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet.

16. Wskazana przez NASK S.A. data zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,

o ktérej mowa w ust. 15, nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez nowego dostawe ustugi dostepu
do sieci Internet najwczesniejsza, mozliwa data instalacji ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa

w ust. 3 pkt 4).

NASK S.A.
ul. 11 Listopada 23
03 — 446 Warszawa

kontakt@nasksa.pl

tel.: +48 22 182 00 00,

fax: +48 22 18200 10

NASK Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadajaca numer NIP: 9512421815 oraz numer
REGON: 365743505, kapitat zaktadowy w wysokosci: 76.343.870,00 zt (stownie: siedemdziesiat
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17. 1 zwigzku z przekazaniem nowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet przez NASK
S.A., wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 15, nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet odbierze od
NASK S.A. komunikat, zawierajgcy nastepujgce informacje:

1) temat komunikatu (wiadomosci mailowej): Numer Wniosku wydanego przez nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet;

2) tres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej):
a) wiersz pierwszy: Numer RPT NASK S.A;
b) wiersz drugi: Numer, identyfikator lub nazwa ustugi w NASK S.A.;
c) wiersz trzeci:
Planowana data zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet po stronie NASK S.A.

18. Jezeli NASK S.A. stwierdzi, ze adres instalacji ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 1) lit. e) zostat btednie wskazany we Wniosku, wdéwczas zobowigzany jest uzupetnic
komunikat, o ktérym mowa w ust. 17 pkt 2) poprzez

1) uzupetnienie lit. c. wiersz trzeci w nastepujgcy sposodb:

.. Planowana data zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet po stronie
dotychczasowego dostawcy ustugi do sieci Internet: Nie dotyczy”

2) dodanie lit. d. wiersz czwarty:
,,Prawidtowy adres instalacji ustugi dostepu do sieci Internet dla ustug stacjonarnych:
[Wskazanie prawidtowego adresu]”

19. Po otfrzymaniu przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet komunikatu, o
ktérym mowa w ust. 17, zawierajgcego informacje wskazane w ust. 18, nowy dostawca ustugi dostepu
do sieci Internet, zawiadamia Abonenta mailem, w sposdb z nim ustalony, o:

1) btednym adresie instalacii ustugi dostepu do sieci Internet wskazanym we Wniosku;

2) anulowaniu Whniosku i zakohczeniu postepowania w sprawie zmiany dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet;

3) koniecznosci wystgpienia do nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, celem
ponownej weryfikacji technicznej mozliwosci dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet na
prawidtowy adres instalacji ustugi dostepu do sieci Internet.

20. Jezeli NASK S.A. stwierdzi, ze kopia Wniosku zostata do niego btednie wystana, poniewaz
w dacie ofrzymania tej kopii Wniosku nie $wiadczy juz ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz
Abonenta, wéwczas w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania kopii Wniosku, przekazuje do
nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet, na wskazany we Wniosku adres email nowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, komunikat o nastepujgcej tresci:

1) temat komunikatu (wiadomosci mailowej): Numer Wniosku wydanego przez nowego
dostawce ustug;

2) tres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej):
a) wiersz pierwszy: Numer RPT NASK S.A.;
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b) wiersz drugi:
Nie jestesmy dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet dla wnioskodawcy.

21. Po otrzymaniu przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet komunikatu, o
ktorym mowa w ust. 20, nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet:

1) zawiadamia Abonenta mailem, na adres mailowy ustalony z Abonentem, o:
a) wystaniu Wniosku do niewtasciwego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet;
b) anulowaniu Wniosku, z przyczyn opisanych w ust. 20;

2) udziela, w ramach swoich mozliwosci, pomocy Abonentowi w prawidtowym ustaleniu
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

22. 7 uwagina to, ze sytuacja opisana w ust. 20, moze uniemozliwi¢ Abonentowi dochowanie
terminu 21 dni kalendarzowych, o ktérym mowa w ust. 10, w przypadku, gdy Abonent chciatby wystac
ten sam Wniosek do wtasciwego dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,
przyjmuje sie, ze w dacie wystania komunikatu, o ktérym mowa w ust. 21 pkt 1, Wniosek zostaje
anulowany.

23. Anulowanie Wniosku, o ktérym mowa w ust. 21 pkt 1) lit. b) z przyczyn opisanych w ust. 22,
wymaga wypetnienia i ztozenia nowego Wniosku, przy czym nie jest wymagane ponowne
przeprowadzenie weryfikacji technicznej mozliwosci dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet, o ile
nie ulegty zmianie lokalizacja oraz parametry ustugi.

Zawarcie umowy z nowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet/Dostarczenie
ustugi dostepu do sieci Internet

24. Przed wyznaczong przez NASK S.A., na warunkach okre$lonych w ust. 15, planowang datg
rozwigzania Umowy w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, jak réwniez z zastrzezeniem
warunkdw okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet i Ustawie, nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet zawiera
z Abonentem umowe o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet.

25. W przypadku, gdy Abonent przed wystgpieniem do nowego dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet z zgdaniem $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci jej
Swiadczenia, wypowiedziat Umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z NASK S.A.,
wowczas:

1) jezeli NASK S.A. ofrzyma Wniosek wraz z wypowiedzeniem, wowczas:

a) wypowiedzenie to bedzie nieskuteczne jako ztozone po terminie, w ktérym doreczone
zostato NASK S.A. pierwsze wypowiedzenie Umowy przez Abonenta;

b) do oceny Wniosku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury;

c) na podstawie art. 72a ust. 3 P.I. umowa z NASK S.A. obowigzuje nadal na
dotychczasowych warunkach do czasu aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet,
uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Intfernet z Abonentem, chyba
ze wystgpig przypadki skrécenia okresu obowigzywania tej umowy opisane w niniejszej
Procedurze spowodowane anulowaniem Wniosku i zakohczeniem postepowania bez zmiany
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci.
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2) jezeli NASK S.A. ofrzyma Wniosek bez wypowiedzenia, zastosowanie znajduje
wypowiedzenie ztozone przez Abonenta przed wszczeciem postepowania uruchomionego
niniejszg Procedurg, wowczas:

a) do oceny Wniosku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury;

b) na podstawie art. 72a ust. 3 P.T. umowa z NASK S.A. obowigzuje nadal na
dotychczasowych warunkach do czasu aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet,
uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem, chyba
ze wystgpig przypadki skrocenia okresu obowigzywania tej umowy opisane w ninigjszej
Procedurze spowodowane anulowaniem Wniosku i zakohczeniem postepowania bez zmiany
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci.

3) jezeli NASK S.A. ofrzyma Wniosek po uptywie terminu wypowiedzenia umowy z NASK S.A.
ztozonego przed wszczeciem postepowania objetego niniejszg Procedurg, wdwczas
zastosowanie znajdujg postanowienia ust. 20 — ust. 22.

4) W zakresie nieuregulowanym odrebnie w pkt 1) — pkt 3) powyzej zastosowanie znajduje
Procedura.

26. Na podstawie zawartej umowy, o ktérej mowa w ust. 24, nowy dostawca ustugi dostepu do
sieci Internet przeprowadza proces dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet, polegajgcy na
podijeciu czynnosci zmierzajgcych do zapewnienia aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz
Abonenta w terminie okreslonym w tej umowie. Skuteczne przeprowadzenie procesu dostarczenia
ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet oznacza
aktywacije tej ustugi, ktéra zostata zamowiona przez Abonenta.

27. O skutecznie przeprowadzonym przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
procesie dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta, na podstawie umowy
zawartej z nowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet, wskazanej w ust. 24, nowy dostawca ustugi
dostepu do sieci Internet zawiadamia niezwtocznie:

1) Abonenta — w formie okreslonej we Wniosku;

2) NASK S.A. - komunikatem (wiadomoscig mailowq), w odpowiedzi na jego poprzedni
komunikat (wiadomos$¢ mailowq) poprzez wskazanie:

a) tematu komunikatu (wiadomoséci mailowej): niezmienianego, nadanego przez
dotychczasowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet;

b) tresci komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna tre§¢ dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet;

Data dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce ustugi dostepu do
sieci Internet

28. W przypadku ofrzymania przez NASK S.A. komunikatu nowego dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w ust. 27, do godziny 12.00 w Dniu Roboczym, rozwigzanie Umowy
w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet z NASK S.A. nastgpi tego samego dnia.

29. NASKS.A. nie rozwigzuje Umowy w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet i nie
zaprzestaje Swiadczenia tej ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta do momentu otrzymania
od nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet komunikatu (wiadomosci mailowej)
zawierajgcego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi dostepu dla
Abonenta, wskazanego w ust.27.
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Anulowanie Wniosku/Zakonczenie postepowania objetego Procedurq

30. Wniosek uwaza sie za anulowany za$ postepowanie objete niniejszg Procedurg zostaje

zakonhczone w przypadkach opisanych w ust. 19 pkt 2), ust. 20, ust. 22, jak rowniez:

1) jezeli kopia Wniosku nie zostata ztozona w NASK S.A. w terminie 21 dni kalendarzowych
liczonych od wskazanej we Wniosku daty ztozenia Wniosku;

2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 pkt 1) lit. b);

3) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 pkt 2) lit. c);

4) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 16 pkt 1) lit. b);

5) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 16 pkt 2) lit. c);

6) jezeli w terminie 30 dni kalendarzowych, liczonym od planowanej daty zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, NASK S.A. nie otrzyma od nowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet komunikatu, o ktérym mowa w ust. 27 pkt 2); ze skutkiem na koniec 30
dnia kalendarzowego;

7) Jezeli w okresie od podpisania przez Abonenta Wniosku do dnia, w ktérym zawarta zostata
przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z nim umowa na $wiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w ust. 24, NASK S.A. otrzyma od:

a. Abonenta;

b. nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet

- informacje przekazang przez Abonenta, o rezygnaciji z uprawnienia do zachowania
ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, z zastrzezeniem ust. 31;

8) jezeli Abonent, bedgcy osobq fizyczng prowadzgcqg indywidualng gospodarczg zmart lub
utracit petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

9) jezeli Abonent, bedgcy osobg prawng utracit zdolnos¢ prawng.

31. Podstawqg do anulowania Wniosku w oparciu o ust. 30 pkt 7 lit. b) jest otrzymanie przez NASK
S.A. komunikatu (wiadomosci mailowej), zawierajgcego nastepujgce elementy:

1) temat komunikatu (wiadomosci mailowej): niezmieniany, nadany przez nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet;

2) fres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna tre$¢ nowego dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet;

a. wiersz pierwszy:

Anulowanie procesu.

32. Anulowanie Wniosku oraz zakohczenie postepowania objetego niniejszg Procedurq:

1) nie zwalnia Abonenta z obowigzku przestrzegania obowigzujgcej Umowy z NASK

S.A. w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet z dotychczasowym dostawcq tej
ustugi — jezeli anulowanie Wniosku nastgpito przed rozwigzaniem Umowy z NASK S.A.;

NASK S.A.
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2) nie zwalnia Abonenta z obowigzku przestrzegania obowigzujgcej Umowy z NASK S.A.
w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet oraz umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do sieci Internet zawartej z nowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet — jezeli anulowanie
Whniosku nastgpito w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 pkt 2) lit. c).

3) nie zwalnia Abonenta z obowigzku przestrzegania obowigzujgcej Umowy z NASK S.A.
w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet oraz umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do sieci Internet zawartej z nowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet — jezeli w terminie
30 dni kalendarzowych, liczonym od planowanej daty zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu
do sieci Internet, NASK S.A. nie ofrzyma od nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
komunikatu, o ktérym mowa w ust. 27 pkt 2); ze skutkiem na koniec 30 dnia kalendarzowego.

Imiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w ramach wspétdzielenia sieci dostepu przez
dotychczasowego i nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet

33. Jezeli proces zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet z NASK S.A. na nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet realizowany jest w ramach wspdtdzielenia sieci dostepu przez
NASK S.A. i nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, woéwczas do tego procesu zastosowanie
znajduja:

1) postanowienia ust. 34 — ust. 43;

2) zas§ w zakresie nieuregulowanym w postanowieniach wskazanych w pkt 1) powyzej,
pozostate postanowienia § 6, z wytgczeniem nastepujacych ustepow:

a) ust. 26;
b) ust. 27;
c) ust. 28;
d) ust. 29.

34. Na podstawie zawartej Umowy, o ktérej mowa w ust. 24, nowy dostawca ustugi
przeprowadza proces dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet, polegajgcy na podjeciu czynnosci
zmierzajgcych do zapewnienia gotowosci do aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz
Abonenta w terminie okre$lonym w tej Umowie. Skuteczne przeprowadzenie procesu dostarczenia
ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce ustugi oznacza gotowose do aktywacii ustugi
dostepu do sieci Internet zamdwionej przez Abonenta.

35. O skutecznie przeprowadzonym przez nowego dostawce ustugi procesie dostarczenia
ustugi dostepu do sieci Internet, na rzecz Abonenta, w rozumieniu ust. 34, nowy dostawca ustugi
zawiadamia niezwtocznie:

1) Abonenta — w formie okreslonej we Wniosku;

2) NASK S.A. - komunikatem (wiadomoscig mailowq), w odpowiedzi na jego poprzedni
komunikat (wiadomos$¢ mailowq) poprzez wskazanie:

a. tematu komunikatu (wiadomosci mailowej): niezmienianego, nadanego przez NASK S.A;
b. tre$ci komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna fres¢ NASK S.A.;

Data oraz godzina aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce ustugi.
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36. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego liczgc od daty wystania
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 35 pkt 2) lit. b., NASK S.A.:

1) podejmuje czynnosci techniczne niezbedne do przeprowadzenia procesu aktywacii ustugi
przez nowego dostawce ustugi we wskazanych w tym zawiadomieniu dacie i ferminie aktywagiji
ustugi dostepu do sieci Internet.;

2) potwierdza przyjecie zawiadomienia oraz gotowos¢ do deaktywacji ustugi we wskazanym
w zawiadomieniu terminie, poprzez wystanie wiadomosci zwrotnej do nowego dostawcy ustugi
na adres e-mail, z ktérego zostat wystany komunikat z dopiskiem:

»potwierdzam date i godzine aktywac;ji”

37. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet po uzyskaniu potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 36 pkt 2) od NASK S.A.:

1) podejmuje czynnosci techniczne niezbedne do przeprowadzenia procesu aktywacji ustugi
na rzecz Abonenta;

2) Informuje Abonenta o podtrzymaniu terminu aktywacji ustugi.

38. W dacie i godzinie aktywacji ustugi wskazanej w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 35 pkt
2) lit. b.,:

1) NASK S.A. deaktywuje ustuge i rozwigzuje Umowe w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do
sieci Internet, a nastepnie

2) nowy dostawca ustugi aktywuje ustuge dostepu do sieci Internet Abonentowi, jednak nie
pozniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od zakonczenia Umowy z NASK S.A. w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym noéniku.

ZImiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w ramach wspétdzielenia sieci dostepu przez
dotychczasowego i nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet - Sytuacja Nadzwyczajna
i Sita Wyzsza

39. W przypadku wystgpienia Sytuacji Nadzwyczajnej lub Sity Wyzszej po stronie nowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Infernet, nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet
niezwtocznie:

1) poinformuje NASK S.A., o wystgpieniu Sytuacji Nadzwyczajnej lub Sity Wyzszej;

2) nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Infernet wskazuje nowy termin aktywacii ustugi
w stosunku do ferminu wskazanego w ust. 35 pkf 2) lit. b.,

- przy czym powyzsze czynnosci zostang wykonane w trybie okreslonym w ust. 35.

40. W przypadku wystgpienia Sytuacji Nadzwyczajnej lub Sity Wyzszej NASK S.A. niezwtocznie
poinformuje nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, o wystgpieniu Sytuaciji Nadzwyczajnej
lub Sity Wyzszej komunikatem (wiadomoscig mailowq), w odpowiedzi na jego poprzedni komunikat
(wiadomos$¢ mailowq) wskazany w ust. 35 pkt 2) lit. b.

41. Na podstawie informacji uzyskanych od NASK S.A., o ktérych mowa w ust. 40, nowy
dostawca ustugi dostepu do sieci Internet moze wskazac nowy termin aktywacji ustugi w stosunku do
tferminu wskazanego w ust. 35 pkt 2) lit. b.
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42. W pozostatym zakresie proces aktywacii ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta
realizowany jest przy zastosowaniu ust.34-38, z zastrzezeniem ust. 43.

43. W przypadku, w ktérym termin aktywacii ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérym mowa w
ust. 39 pkt 2) albo 41, wykracza poza okres obowigzywania umowy z NASK S.A., wynikajgcy z tresci tej
Umowy, wéwczas na podstawie art. 72a ust. 3 P.T. umowa ta obowigzuje nadal na dotychczasowych
warunkach do czasu aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet, uzgodnionego przez nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem. Rozwigzanie Umowy nastepuje w momencie ofrzymania
przez NASK S.A. od nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet komunikatu (wiadomosci
mailowej) zawierajgcego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi
dostepu do sieci Internet dla Abonenta, wskazanego w ust. 35 ust. 2 lit. b).

Dostep do poczty elekironicznej

44. W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie przez NASK S.A. ustugi dostepu do sieci
Internet na rzecz Abonenta, w ramach ktérej NASK S.A. zapewniat Abonentowi dostep do poczty
elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z nazwg handlowq lub znakiem towarowym Abonenta,
Abonent ten moze zgda¢ od NASK S.A. zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres
12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

45. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 44 dotyczy dostepu do zasobdw nieaktywnej poczty
elektronicznej Abonenta, 1. wiadomosci wysytanych i odbieranych, jak réwniez wiadomosci
znajdujgcych sie w koszu; nie obejmuje natomiast uprawnienia do przesytania i odbierania poczty
elekfroniczne;j.

46. Iqgdanie, o ktorym mowa w ust. 44 Abonent sktada do NASK S.A. w oéwiadczeniu
o wypowiedzeniu Umowy, o ktérej mowa w ust. 44, jednakze nie pdzniej niz przed uptywem 12 miesiecy
od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku ztozenia przez Abonenta do NASK S.A. zgdania, o ktérym
mowa w ust. 44 po rozwigzaniu Umowy z NASK S.A., okres 12 miesiecy do zapewnienia przez NASK S.A.
bezptatnego dostepu do poczty elektronicznej Abonenta, zgodnie z ust. 44, ulega skréoceniu o okres
czasu liczony od rozwigzania Umowy z NASK S.A. do ztozenia tego zgdania przez Abonenta.

47. Abonent moze zrzec sie uprawnienia okresSlonego w ust. 44 w kazdym czasie, najwczesniej
w dacie zawarcia Umowy z NASK S.A. o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet i nie pdzniej jednak
niz przed uptywem terminu, okreslonym w ust. 44. Zrzeczenie sie wymaga ztozenia oswiadczenia woli
przez Abonenta o zrzeczeniu sie uprawnienia okre$lonego w ust. 44. Abonent uzyska formularz tego
o$wiadczenia poprzez kontakt z najblizszg jednostkg organizacyjng NASK S.A. obstugujacq klienta bgdz
poprzez kontakt telefoniczny albo e-mail, na adresy kontaktowe znajdujgce sie na stronie
www.nasksa.pl.

§ 7 ZImiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z NASK S.A. wraz z udzieleniem
petnomocnictwa nowemu dostawcy tej ustugi

Udzielenie przez Abonenta petnomocnictiwa nowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet

1. Poczgwszy od pozytywnej weryfikacji przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet, technicznej mozliwosci dostarczenia ustugi dostepu do sieci Internet we wskazanej przez
Abonenta lokalizacji, do zakohczenia postepowania w sprawie zmiany dostawcy ustugi dostepu do
sieci Infernet na nowego dostawce, objetego niniejszq Procedurqg, wszczetego przez Abonenta, 1j.:

1) zawarcia Umowy z nowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, na warunkach okrelonych w niniejszej Procedurze
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i rozwigzania Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet
w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 28 oraz ust. 29; albo

2) anulowania Wniosku w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 19 pkt 2), § 6 ust. 20, § 6 ust.
22, jak rowniez w § 6 ust. 30.

- Abonent moze udzieli¢ nowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet petnomocnictwa.
2. Zakres umocowania okreslonego w petnomocnictwie obejmuje alternatywnie:

1) reprezentowanie Abonenta w postepowaniu objetym niniejszg Procedurg wobec NASK S.A.
jako dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, w zakresie zwigzanym ze
sktadaniem w imieniu Abonenta oswiadczeh wobec NASK S.A. i przyjmowaniem w imieniu
Abonenta oswiadczen od NASK S.A., w tym:

a) ztozenie w NASK S.A. w imieniu Abonenta kopii Wniosku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5;

b) ztozenie u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w imieniu
Abonenta wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet zNASK S.A.,
o ktérym mowa w § 6 ust. 8;

c) ztozenie oSwiadczenia w imieniu Abonenta o cofnieciu o$wiadczenia o wypowiedzeniu,
o ktérym mowa w lit. b) powyzej;

d) ztozenie o$wiadczenia w imieniu Abonenta o cofnieciu Wniosku, o ktérym mowa w lit. a)
powyzej;
e) przyjimowanie w imieniu Abonenta o$wiadczen sktadanych przez dotychczasowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére sqg skierowane do Abonenta;

albo

2) reprezenfowanie Abonenta w postepowaniu objetym niniejszg Procedurg wobec
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, w zakresie wezszym niz wskazany
w pkt 1).

3. Zakres umocowania, o ktérym mowa w ust. 2 okresla Abonent, jako mocodawca.

4, Petnomocnictwo udzielone nowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet przez
Abonenta wymaga ztozenia przez Abonenta odrebnego o$wiadczenia.

5. Petnomocnictwo jest wolne od optat.

6. Petnomocnictwo obowigzuje od daty jego udzielenia do:

1) daty, w ktérej petnomocnictwo zostato cofniete przez Abonenta; bgdz
2) do czasu wykonania wszystkich czynnosci objetych petnomocnictwem; bgdz

3) daty, w ktérej wystgpito zdarzenie okresSlone w niniejszej Procedurze skutkujgce
anulowaniem Wniosku i zakohczeniem Procedury

- w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzeh nastgpi wezesniej.

7. Jezeli petnomocnictwo zostato udzielone przed ztozeniem przez Abonenta Wniosku,

wowczas nalezy wskazac we Wniosku, zgodnie z § 6 ust. 3 pkt 2), ze Abonent udzielit petnomocnictwa
nowemu dostawcy ustug ustugi dostepu do sieci Internet.
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8. Postepowanie w sprawie zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z NASK S.A. na
nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet wraz z udzieleniem petnomocnictwa nowemu
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet prowadzone jest na podstawie § 6 ze zmianami wynikajgcymi
z postanowien zawartych w § 7. W zakresie nieokres$lonym w § 7 zastosowanie znajdujg postanowienia

§ 6.

Ztozenie przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet w imieniu Abonenta w NASK S.A.
kopii Wniosku wraz z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet

9. Niezwtocznie po otrzymaniu przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
ztozonego przez Abonenta Wniosku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5, nowy dostawca ustugi dostepu do
sieci Internet:

1) sporzgdza kopie, ktérg nastepnie przesyta Abonentowi; przy czym kopia Wniosku stanowi
sporzqgdzony przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet skan ztozonego przez
Abonenta Wniosku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5;

2) wzywa Abonenta do przekazania nowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu
do sieci Internet, wymaga zachowania wymogdw okresSlonych w tej umowie, Regulaminie oraz
w przepisach obowigzujgcego prawa. Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy z NASK S.A. w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, zwigzanego z przyznang mu ulgg, moze wigzac sie
z roszczeniem NASK S.A. o zwrot ulgi, na warunkach okreslonych w art. 57 ust. 6 Ustawy.

11.  Po otfrzymaniu przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, nowy
dostawca ustugi dostepu do sieci Internet, dziatajgc w imieniu Abonenta, sktada w NASK S.A.:

1) oryginat petnomocnictwa, albo jego kopie poswiadczong za zgodnose z oryginatem przez
profesjonalnego petnomocnika;

2) kopie Wniosku, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1);

3) adres do doreczen, w przypadku, gdy NASK S.A. bedzie chciat przekaza¢ Abonentowi
komunikat lub zawiadomienie, na warunkach okreslonych w niniejszej Procedurze;

4) o$wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy z NASK S.A. w zakresie Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet.

12. Jezeli kopia Wniosku nie zostata ztozona w NASK S.A w terminie 21 dni kalendarzowych
liczonych od wskazanej we Wniosku daty ztozenia Wniosku, zgodnie z § é ust. 3 pkt 1 lit. a), wowczas
zachodzq skutki, o ktérych mowa w § 6 ust. 30 pkt 1). Przez ztozenie kopii Wniosku w terminie okreslonym
w poprzednim zdaniu rozumie sie otrzymanie przez NASK S.A. kopi Wniosku:

1) zawierajgcego wszystkie elementy sktadajgce sie na tre§¢ Wniosku, o ktérych mowa w § 6
ust. 3, za wyjatkiem informaciji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 pkt 1 lit. ), ktére nie muszqg by¢ podane,
jezeli nie sg znane Abonentowi w dacie sktadania Wniosku u nowego dostawcy ustug dostepu
do sieci Internet;

2) w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym tego postanowienia.
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13. Jezeli kopia Wniosku zostata ztozona przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet, dziatajgcego w imieniu Abonenta, w NASK S.A. w terminie 21 dni kalendarzowych, liczonych
od wskazanej we Wniosku daty ztozenia Wniosku, zas w tym terminie zostato ztozone wypowiedzenie
Umowy z NASK S.A. w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy z NASK
S.A. na nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére nie spetnia wymaow, o ktérych mowa
w ust. 10 i nie wywiera skutkdw prawnych wobec NASK S.A., wéwczas postepowanie objete niniejszg
Procedurg ulega zawieszeniu do czasu, gdy nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet, dziatajgc
w imieniu Abonenta, ztozy dotychczasowemu dostawcy ustugi dostepu do sieci Internetf
wypowiedzenie spetniajgce wymogi, o ktérych mowa w ust. 10.

14. W Dniu Roboczym, nastepujgcym po uptywie 21 dni kalendarzowych, w ktérym NASK S.A.:
1) otrzymat kopie Wniosku, ztozong w terminie;

2) nie otfrzymat wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do
sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na nowego dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet, ktdre spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 10 i wywiera skutki prawne wobec NASK
S.A.

-NASK S.A. przesyta do nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, dziatajgcego w imieniu
Abonenta, na adres do doreczen wskazany w ust. 11 pkt 3), komunikat, w ktérym:

2) a informuje o ztozeniu w terminie 21 dni kalendarzowych wadliwego wypowiedzeniaq,
niespetniajgcego wymogodw, o ktérych mowa w ust. 10 i niewywierajgcego skutkéw
prawnych wobec NASK S.A.;

2) b zawieszeniu postepowania objetego Procedurg do czasu:

a) ztozenia przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, dziatajgcego
w imieniu Abonenta, wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie ustugi dostepu do
sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana NASK S.A. na nowego dostawce ustugi dostepu do
sieci Internet, ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 10 i wywiera skutki prawne
wobec NASK S.A., bgdz?

b) zawiadomienia NASK S.A. o rezygnacji z wypowiedzenia, o ktérym mowa w lit. q)
powyzej.

15. W dacie, w ktérej NASK S.A. ofrzymat od nowego dostawcy dostepu do sieci Internet,
dziatajgcego w imieniu Abonenta, wypowiedzenie Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na nowego dostawce ustugi dostepu do
sieci Internet, ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 10 i wywiera skutki prawne wobec NASK S.A.,
postepowanie objete niniejszg procedurg zostaje odwieszone, za$ dotychczasowy dostawca ustugi
zobowiqgzany jest zastosowac § 6 ust. 15.

16. W dacie, w ktérej NASK S.A. otrzymat od Abonenta wypowiedzenie Umowy z NASK S.A.
w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, ktérej dotyczy zmiana dostawcy na nowego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, ktére spetnia wymogi, o ktérych mowa w ust. 10 i wywiera
skutki prawne wobec NASK S.A., a nastepnie zawiadomienie, o rezygnacji z tfego wypowiedzenia,
wdowczas:

1) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone NASK S.A. po doreczeniu
o$wiadczenia tego Abonenta o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci
Internet z NASK S.A., 1j. w trakcie biegu ferminu wypowiedzenia Umowy zawartej z NASK S.A. i przed
terminem zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z nowym dostawcg
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ustugi dostepu do sieci Internet, wowczas, z uwagi na to, ze cofniecie wypowiedzenia jest
nieskuteczne:

a) Umowa z NASK S.A. w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet obowigzuje
do uptywu terminu wypowiedzenia;

b) NASK S.A. oraz nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet uznajg, ze Abonent
rezygnuje z procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, co oznacza, ze w takim
przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w ust. § 6 ust. 30 pkt 4),
zas NASK S.A. zawiadamia nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, na adres
e- mail wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Abonenta nieskutecznego wypowiedzenia
Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, nie pdzniej niz
nastepnego Dnia Roboczego po zaistnieniu tego zdarzenia;

2) jezeli zawiadomienie o rezygnacji z wypowiedzenia zostato doreczone NASK S.A. po doreczeniu
o$wiadczenia tego Abonenta o wypowiedzeniu Umowy z NASK S.A. w zakresie §wiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet i po zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet
znowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet, wéwczas, z uwagi na to, ze cofniecie
wypowiedzenia jest nieskuteczne:

a)

do uptywu terminu wypowiedzenia;

b)

do sieci Internet rowniez obowigzuje;

c)

Umowa z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet obowigzuje

umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet znowym dostawcqg ustugi dostepu

NASK S.A. oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Infernet uznajq, ze

Abonent rezygnuje z procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, co oznacza,
ze w takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia Procedury zawarte w § 6 ust. 30
pkt 5), zas NASK S.A. zawiadamia nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet, na
adres e-mail wskazany we Wniosku o ztozeniu przez Abonenta nieskutecznego
wypowiedzenia Umowy z NASK S.A. w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,

nie pdzniej niz nastepnego Dnia Roboczego po zaistnieniu tego zdarzenia.

§ 8 Proces interwencyjny

1. Proces interwencyjny dla przypadkdéw nieopisanych w Procedurze, odbywa sie pomiedzy
dotychczasowym i nowym dostawcqg ustugi dostepu do sieci Internet za posrednictwem adresdw
mailowych dotychczasowego i nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

2, Majagc na wzgledzie art. 72a ust. 4 P.T. adresat komunikatu wystanego przez dostawce ustugi
dostepu do sieci Internet obowigzany jest odpowiedzie¢ w terminie 1 Dnia Roboczego.

§ 9 Wejscie w zycie

Niniejsza Procedura wchodzi w zycie w z dniem 21 grudnia 2020 r.
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