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Oferta na usługę Infolinia 80x 
Obowiązuje od dnia 10.11.2024 

 
I. Postanowienia ogólne 

1. Oferta określa wysokość oraz zasady naliczania i pobierania przez NASK opłat za Usługę Infolinii 80x. 
2. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.  
3. W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za Usługę naliczana jest 

proporcjonalnie. 
4. Wszystkie opłaty podane są w złotych polskich. Do wszystkich opłat podanych w Cenniku należy doliczyć podatek 

od towarów i usług. 
5. Miesięczne opłaty abonamentowe pobierane są „z dołu”.  
6. Usługa może być wykorzystywana dla potrzeb własnych Abonenta i nie podlega odsprzedaży. 
7. Z oferty nie mogą skorzystać konsumenci oraz osoby fizyczne prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą, 

zawierające Umowę, która nie ma związku z prowadzoną działalnością gospodarczą i dla których nie ma ona 
charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej. 

II. Opis usługi 

1. NASK dla Abonenta świadczy usługę infolinii 800/801(numer niegeograficzny) polegającą na kierowaniu połączeń 
przychodzących na numer 800/801, który jest udostępniony przez NASK lub przeniesiony do NASK na wskazany 
przez Abonenta numer(-y) zakończeń sieci, tzw. numer(-y) docelowy(-e) np. numer stacjonarny NASK.  

2. Opłaty za połączenia przychodzące na numer infolinii 800 ponosi Abonent (osoba, która wykupiła infolinię), są one 
darmowe dla dzwoniącego. 

3. Opłaty za połączenia przychodzące na numer infolinii 801 są dzielone pomiędzy Abonentem (osoba, która wykupiła 
infolinię), a dzwoniącym. 

III. Okres obowiązywania Umowy 

12 miesięcy, 24 miesiące, czas nieokreślony 

IV. Opłaty  

Podstawowe opłaty jednorazowe 
L.p. Opis Rodzaj opłaty Cena netto (zł) 
1. Uruchomienie Usługi Opłata jednorazowa 100,00 

Podstawowe opłaty abonamentowe (miesięczne)  
Okres obowiązywania umowy nieokreślony 12 miesięcy 24 miesiące 

L.p. Opcja usługi Rodzaj opłaty Cena netto (zł) Cena netto (zł) Cena netto (zł) 
1. Usługę Infolinii 80x Opłata miesięczna 60,00 50,00 40,00 

Opłaty za połączenia 

L.p. Rodzaj połączenia Sposób naliczania Opłata za 1 minutę 
(zł netto) 

1. 
Opłata za połączenia przychodzące do numeru 
800/801 z sieci telefonii stacjonarnej 

Przez całą dobę, wszystkie dni tygodnia 0,20 

2. 
Opłata za połączenia przychodzące do numeru 
800/801 z sieci telefonii komórkowej* 

Przez całą dobę, wszystkie dni tygodnia 0,40 

*Użytkownicy sieci telefonii komórkowej mają możliwość realizacji połączeń na numerację 800/801 przeniesioną z sieci innego operatora, gdy 
operator, do którego przeniesiono numer 800/801, podpisał stosowną umowę z operatorem sieci telefonii komórkowej i posiada możliwość 
techniczne realizacji połączeń z sieci operatora komórkowej na numery 800/801. 
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Opłaty za czynności dodatkowe  
L.p. Opis Rodzaj opłaty Cena netto (zł) 

1. Opłata za zmianę numeru ze wskaźnikiem 800/801 Opłata jednorazowa 100,00 

2. Opłata za zmianę numeru docelowego Opłata jednorazowa 100,00 
 

 


