Zatacznik nr1

NASK SA

ISTOTNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NR / / do UMOWY nr / /
(INFORMACJE PRZEDUMOWNE)

Klasyfikacja: ,O”

NASK S.A. z siedzibg w Warszawie (03-446), pod adresem ul. 11 Listopada 23, REGON:365743505, NIP: 9512421815,
dane kontaktowe: tel.: +48 22 182 00 00, kontakt@nasksa.pl, www.nasksa.pl, zwana dalej ,,NASK”, Informuje Abonenta
bedgcego mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzgdowg w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327, 12651 1812),
ktory nie zrezygnowat z uprawnien konsumenckich o istotnych warunkach swiadczenia ustug:

I OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Okres Rozliczeniowy wynosi miesigc kalendarzowy. Pierwszy Okres Rozliczeniowy (z wytgczeniem aneksow) trwa od
daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do ostatniego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego. Jezeli $wiadczenie
Ustugi zostato zakonczone w inny niz ostatni dzien danego miesigca kalendarzowego, Okres Rozliczeniowy konczy
sie z dniem zakorniczenia $wiadczenia Ustugi. W przypadku, gdy Okres Rozliczeniowy jest krotszy niz miesigc
kalendarzowy, Optata abonamentowa ulega proporcjonalnemu obnizeniu.
Wszystkie Optaty nalezne z tytutu Swiadczenia Ustug pobierane sg z dotu. Abonent zobowigzuje sie wptaci¢
naleznosc z tytutu Swiadczenia Ustugi na rachunek bankowy NASK S.A. podany na fakturze VAT. Ptatnos¢ uznaje sie
za dokonang z chwilg uznania odpowiednig kwotg rachunku bankowego NASK S.A.
W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci przez Abonenta, NASK S.A. przystugujg odsetki ustawowe. Faktura
wystawiana jest w formie papierowej lub elektronicznej. NASK S.A. ma prawo zaprzestania wystawienia Faktury
w formie wskazanej powyzej Abonentom, ktérym ma obowigzek wystawiania Faktury za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF).
Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci w terminie okreslonym w Zamoéwieniu do Umowy.
Optaty okreslone w Umowie nie obejmujag podatku od towardw i ustug, ktéry zostanie do nich doliczony, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Optaty okreslone w walutach obcych przeliczane sg na fakturze na ztote polskie
wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z ostatniego Dnia Roboczego poprzedzajacego wystawienie
faktury.
Osoby wyznaczone przez Strony do kontaktéw podczas wykonywania Umowy, w tym sposoby kontaktowania sie
z podmiotami, ktore Swiadczg ustugi serwisowe, okresla Zamowienie do Umowy.
Zakres ustug serwisowych, dane o jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,
w tym czas wstepnego przytaczenia, oraz wysokosc¢ kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi okreslone sa w Istotnych Warunkach.
Optaty okreslone w Umowie obejmujg podatek od towardw i ustug, ktory zostanie do nich doliczony, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Optaty okreslone w walutach obcych przeliczane sg na fakturze na ztote polskie
wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z ostatniego Dnia Roboczego poprzedzajgcego wystawienie
faktury.
Osoby wyznaczone przez Strony do kontaktéw podczas wykonywania Umowy, w tym sposoby kontaktowania sie
z podmiotami, ktore Swiadczg ustugi serwisowe, okresla Zamaowienie.
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10. Zakres ustug serwisowych, dane o jakosci Ustug, w szczegdélnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,
w tym czas wstepnego przytgczenia, oraz wysokos¢ kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi okreslone sg w Istotnych Warunkach.

11. W stotnych Warunkach zostaty zawarte nastepujgce informacje:

a. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez NASK S.A. urzadzen koricowych,
o ile zostaty one wprowadzone przez NASK S.A. lub na jego zlecenie;

b. dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujgce informacje:

- czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane
jest potgczenie;

- owszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji;

- o procedurach wprowadzonych przez NASK w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci NASK, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych
Ustug;

- odziataniach, jakie NASK jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci NASK;

- odziataniach, jakie NASK jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Ustug.

c. dane dotyczace jakosci Ustug;
zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktdre je Swiadcza;

e. zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosc¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;

f.  zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

g. sposob uzyskania informacji o cenach oraz kosztach ustug serwisowych;

h. sposdb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych;

i.  warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzagdzen koricowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

j. warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej oraz wysokos¢ i zasady wyptaty odszkodowania
za opoOznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, a takze
procedury stosowane w tym zakresie.

k. dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujace informacje o:

i. ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych lub dostepie do informacji o lokalizacji
dzwonigcego uzytkownika koncowego ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych,
ii. zasadach umieszczania danych abonenta w spisie abonentow

12. Trybiwarunki dokonywania zmiany umowy, w tym okolicznosci jej zmiany wskazane w art. 306-307 PKE.

13. Dla Abonenta bedgcego mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub organizacjg pozarzadowa
w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.
U. z 2022 r. poz. 1327, 1265 i 1812), ktdry nie zrezygnowat z uprawnien konsumenckich pierwszenstwo maja
zastosowane postanowienia Istotnych Warunkow.

14. W przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé gospodarczg, Abonent
oswiadcza, ze zawiera Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i ma ona dla niego charakter
zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

15. NASK SA nie stosuje wskazanych metod pomiaru jakosci Ustug, w rozumieniu Zatgcznika nr X do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks
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tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36) oraz NASK SA. oswiadcza, ze Ustuga tym samym
W rozumieniu powyzszych postanowien nie posiada minimalnych poziomow jakosci.

Il DEFINICIJE
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
utworzona i dziatajgca zgodnie z przepisami prawa, ktora jest strong Umowy, o ktérej mowa w art. 292 PKE i nie
zrezygnowat z uprawnien wskazanych w art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 PKE.

2. Awaria — przerwa w swiadczeniu Ustugi lub obnizenie jakos$ci Swiadczenia Ustugi.

3. Czas Reakcji Na Awarie — okres pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Abonenta potwierdzonym przez NASK S.A.
utworzeniem Zgtoszenia Problemu a rozpoczeciem prac nad jej usunieciem.

4. Czas Usuniecia Awarii — okres pomiedzy zgtoszeniem Awarii przez Abonenta potwierdzonym przez NASK S.A.
utworzeniem Zgtoszenia Problemu a usunieciem Awarii.

5. Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt i dni wolnych od pracy na podstawie przepisow prawa.

6. Forma dokumentowa - forma oswiadczenia woli ztozona drogg elektroniczng w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jej trescig umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie.

7. HelpDesk — jednostka lub jednostki organizacyjne NASK S.A. odpowiedzialne za przyjmowanie oraz obstuge
zgtoszen dotyczacych kwestii reklamacyjnych, billingowych lub technicznych, w tym zgtoszen Awarii.

7a.  Istotne Warunki — ogolne warunki swiadczenia Ustug przewidziane w PKE.

8. Linia Dostepowa —tgcze telekomunikacyjne wraz z obstugujgcymi je urzadzeniami telekomunikacyjnymi, stuzace

do potaczenia urzadzenia Abonenta z Siecig NASK S.A.; przydzielony Abonentowi interfejs w urzadzeniu Sieci
NASK S.A., znajdujacym sie w Wezle NASK S.A., nie jest elementem Linii Dostepowej.

9. Okno Serwisowe — okres w srody, soboty, niedziele i poniedziatki w godzinach 0:00 - 05:00, w ktérym moga byc¢
wykonywane Prace Planowane.

10.  Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, za ktéry dokonywane sg rozliczenia swiadczen pienieznych
Abonenta wobec NASK S.A.; pierwszy Okres Rozliczeniowy (z wytaczeniem anekséw) trwa od daty rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi wskazanej w tresci protokotu zdawczo-odbiorczego do ostatniego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego. Jezeli swiadczenie Ustugi zostato zakoriczone w inny niz ostatni dzien danego miesigca
kalendarzowego, Okres Rozliczeniowy konczy sie z dniem zakonczenia $swiadczenia Ustugi.

11.  Optata —wynagrodzenie NASK S.A. za Swiadczenie Ustugi w poszczegdlnych Okresach Rozliczeniowych (Optata
abonamentowa), za Swiadczenia jednorazowe (Optata jednorazowa), wedtug stopnia wykorzystania Ustugi lub
inne naleznosci Abonenta wobec NASK S.A.

12.  Prace Planowane — prace konserwacyjne i modernizacyjne w Sieci NASK S.A. mogace skutkowac przerwami
w Swiadczeniu Ustugi, ktére nie beda uwzgledniane przy obliczaniu parametrow gwarantowanych Umowa.

12a. Podsumowanie Umowy — podsumowanie elementdéw umowy przewidzianych w PKE.

13.  PKE -ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1221 ze zm.).

14.  Sie¢ NASK SA -sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez NASK S.A, stuzgca bezposrednio lub posrednio do
Swiadczenia Ustug.

15.  Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktéremu nie mozna zapobiec nawet przy
dotozeniu nalezytej starannosci (np. katastrofalne dziatanie przyrody, wojna, rozruchy itp.);

16. Umowa—-umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta z Abonentem w formie przewidzianej prawem.

17.  Urzadzenie korncowe — urzgdzenie stuzgce do $wiadczenia ustug przewidzianych Umowa.

18.  Ustuga — ustuga komunikacji elektronicznej lub zwigzana z nig ustuga dodatkowa $wiadczona przez NASK S.A.
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19.  Wezet NASK S.A. — infrastruktura telekomunikacyjna znajdujgca sie w jednej lokalizacji, zarzgdzana przez NASK
S.A. i stanowigca czes¢ Sieci NASK S.A.

20.  Zgtoszenie Problemu — dokument w formie elektronicznej, wystawiony w systemie informatycznym NASK S.A.,
zawierajacy niezbedne informacje na temat Awarii.

Pojecia, ktére wystepujg w Umowie, w tym rowniez w zatgcznikach do Umowy, a nie zostaty zdefiniowane powyzej, lecz

posiadajg swe definicje w Umowie, w tym rowniez w zatgcznikach do Umowy, lub przepisach prawa, majg znaczenie

zdefiniowane odpowiednio w Umowie, w tym réwniez w zatgcznikach do Umowy, lub znaczenie nadane im przepisami

prawa.

M. OKRES TRWANIA UMOWY/WYPOWIEDZENIE

1. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie od daty wskazanej w tresci protokotu zdawczo-odbiorczego i trwa nie krécej
niz Minimalny Czas Swiadczenia Ustugi (MCSU), jezeli jest okre$lony w Zamdwieniu. Minimalny Czas Swiadczenia
Ustugi (MCSU) jest minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z warunkow promocyjnych. Minimalny
Czas Swiadczenia Ustugi (MCSU) wyrazony w miesigcach uptywa z koricem ostatniego petnego miesiaca
kalendarzowego. Abonent moze wypowiedzie¢ umowe w okresie MCSU z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

2. Po uptywie Minimalnego Czasu Swiadczenia Ustugi (MCSU) wskazanego w Zamdwieniu. Umowa przeksztatca sie
w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze ktérakolwiek ze Stron nie pdzniej niz na co najmniej jeden miesigc przed
zakoAczeniem Minimalnego Czasu Swiadczenia Ustugi (MCSU) ztozy o$wiadczenie o zakoriczeniu trwania
niniejszej Umowy.

3. Na 30 dni przed zakofczeniem Minimalnego Czasu Swiadczenia Ustugi NASK S.A. poinformuje Abonenta na
trwatym nosniku o mozliwosci rozwigzania Umowy oraz o pakietach taryfowych, w tym najkorzystniejszych
z ktérych Abonent moze skorzystac.

4, W przypadku Umow na czas nieokreslony NASK S.A. bedzie informowat raz w roku o posiadanych ofertach,
w tym najkorzystniejszych dla Abonenta.

5. W przypadku okreslonym w ust. 2 Abonentowi oraz NASK S.A. przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Wypowiedzenie Umowy po zakoriczeniu Minimalnego Czasu Swiadczenia Ustugi (MCSU) wymaga ztozenia
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej oswiadczenia o zakonczeniu trwania Umowy. Okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesigc.

7. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Minimalnego Czasu Swiadczenia Ustugi (MCSU) przez
Abonenta, za wyjatkiem przyczyn okreslonych w ust. 8 i 10, lub przez NASK S.A. z winy Abonenta, NASK S.A.
przystuguje wobec Abonenta roszczenie w wysokosci 100% wartosci optat abonamentowych przyznanych
Abonentowi za okres pozostajgcy do dnia jej rozwigzania.

8. W przypadku, kiedy mozliwosci techniczne uniemozliwiaja $wiadczenie Ustugi, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez NASK S.A. ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a. Abonent nie zapewnia NASK S.A. dostepu do nieruchomosci, lokalu, urzadzen lub elementow infrastruktury,
badZ tez w inny sposdb nie zapewnia dostepu, o ktéorym mowa w § 5 Umowy, niezbednego w celu wykonania
Umowy;

b. Abonent przekroczy terminy wskazane w procedurze zawieszenia i wypowiadania Umowy wskazane
w Istotnych Warunkach;
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c. Abonent naruszy postanowienia Umowy i nie zaprzestanie naruszenia wterminie 7 dni od doreczenia
Abonentowi wezwania do zaprzestania naruszenia;

d. zawieszono s$wiadczenie Ustugi, w tym réwniez z powodu opdznienia w uiszczeniu Optaty, zgodnie
z zasadami procedurze zawieszenia i wypowiadania Umowy;

e. Abonent nie ztozyt przewidzianego Umowag zabezpieczenia.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy NASK S.A. razgco naruszy

postanowienia Umowy lub Istotnych Warunkdw i nie zaprzestanie naruszenia w terminie 7 dni od doreczenia

NASK S.A. pisemnego wezwania pod rygorem niewaznosci do zaprzestania naruszenia.

Wypowiedzenie Umowy i oswiadczenie o zakonczeniu trwania Umowy wymaga ztozenia wobec NASK S.A.

w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej - pod rygorem niewaznosci.

V. ROSZCZENIE NASK S.A.

W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Minimalnego Czasu Swiadczenia Ustugi (MCSU) przez Abonenta, za
wyjatkiem przyczyn okreslonych powyzej, lub przez NASK S.A. z winy Abonenta, NASK S.A. przystuguje wobec Abonenta
roszczenie w wysokosci 100% wartosci optat abonamentowych naleznych Operatorowi za okres pozostajgcy do dnia jej

rozwigzania.

V. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
NASK S.A. moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy zawartej na czas nieokreslony lub okreslony
w przypadku, gdy:
a) koniecznos$c¢ wprowadzenia zmian wynika:
1) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towardw
i ustug;
2) zdecyzji Prezesa UKE,
b) proponowane zmiany:
1) sag wytgcznie na korzys¢ Abonentdw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,
2) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentow.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe
z zastrzezeniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢
krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

3. NASK S.A. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej trescé
proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 1, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3, NASK S.A.:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa
w ust. 3, oraz
b) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu, o ktéorym mowa w ust. 2.

5. NASK S.A. moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznosc¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 2 z przyczyn, na ktére
NASK S.A. nie ma wptywu i ktorych nie mogt przewidziec.
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W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez

koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia

wejscia tych zmian w zycie.

W przypadku dokonania zmian wskazanych w ust. 5 NASK S.A. dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy

zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tresé kazdej proponowanej zmiany na trwatym

nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie

doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie, wskazujac w tym celu adres korespondencyjny,

adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile NASK S.A.

umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej. Jednoczesnie NASK S.A. podaje do publicznej

wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem

co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jednoczesnie Abonenta o prawie do

wypowiedzenia Umowy oraz o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 6.

NASK S.A. niezwtocznie informuje Abonentéw bedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej,

elektronicznej lub dokumentowej o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym

nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie

otrzymywania tych informacji oraz innym wynikajgcych z przepisow prawa na pismie na wskazany adres

korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres

elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany

warunkow Umowy.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy w formie

dokumentowej, NASK S.A. zobowiazuje sie w ciggu jednego Dnia Roboczego zawiadomi¢ Abonenta o jego

otrzymaniu. Zawiadomienie Abonenta bedzie nastepowato w formie przewidzianej przepisami prawa,

aw szczegoélnosci poprzez:

- wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w umowie podlegajacej wypowiedzeniu —w przypadku gdy wskazany zostanie numer niegeograficzny;

- wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu —w przypadku gdy wskazany zostanie numer geograficzny,

- wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy
w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

NASK zobowigzuje sie w terminie 14 od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o rozwigzaniu lub odstgpieniu

od Umowy potwierdzi¢ przyjecie oswiadczenia na trwatym nosniku. Potwierdzenie zawierato bedzie informacje o:

a. nazwie ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia

b. dniu otrzymania wypowiedzenia

c. dniurozwigzania Umowy

VI. ZAKRES USLUG

[*] Uzupetniane zgodnie z wybranag ustuga

1.

VII. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

NASK S.A. moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, bez prawa Abonenta do odszkodowania, w nastepujgcych

przypadkach:
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Swiadczenia przez Abonenta lub osobe, za ktérej dziatanie lub zaniechanie Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢, bez zgody NASK S.A., ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim z wykorzystaniem
Ustugi Swiadczonej przez NASK S.A.;

korzystania za posrednictwem Abonenta z Sieci NASK S.A. przez osoby trzecie, nieupowaznione przez
NASK S.A. lub Abonenta;

dziatania lub zaniechania Abonenta lub osoby, za ktdrej dziatanie lub zaniechanie Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢, powodujgcego szkode lub utrudniajgcego badz uniemozliwiajgcego swiadczenie lub
korzystanie z ustug przez innych abonentéw, NASK S.A. lub inne podmioty wspotpracujgce z NASK S.A.;
korzystania z Ustugi w sposob naruszajgcy obowigzujace przepisy lub dobre obyczaje, np. poprzez
rozpowszechnianie tresci o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.;

rozsytania lub stosowania ztosliwego oprogramowania, rozsytania niezamoéwionych informacji,
podejmowania dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych lub oprogramowania badzZ tez dokonywania zmian, usuwania lub dodawania
jakiegokolwiek zapisu do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

wykorzystywania urzadzen lub oprogramowania przez Abonenta niespetniajacych zasadniczych wymagan,
niewspotpracujgcych z innymi urzgdzeniami znajdujacymi sie w Sieci NASK S.A., powodujgcych
uszkodzenia Sieci NASK S.A. lub zaktécajacych jej funkcjonowanie;

wystgpienia istotnego obnizenia wiarygodnosci ptatniczej Abonenta;

nieztozenia przewidzianego Umowg zabezpieczenia;

korzystania z Ustugi poza miejscem wskazanym w Umowie;

ztozenia przez Abonenta nieprawdziwego oswiadczenia, zatajenia lub podania btednych informacji
wymaganych do zawarcia lub wykonywania Umowy;

nieumozliwienia NASK S.A. wymiany urzadzenia konicowego lub elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej w wyznaczonym przez NASK S.A. terminie, nieumozliwienia dostepu do urzadzenia
konicowego lub innych elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej w celu wykonania Prac Planowanych
lub usuniecia Awarii, badz tez niezapewnienia w inny sposob dostepu, o ktérym mowa w § 5 ust.1;
nieumozliwienia lub utrudnienia NASK S.A. przez Abonenta skontrolowania sposobu korzystania
z Ustugi lub stanu i sposobu korzystania z przekazanych Abonentowi urzadzen lub elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej NASK S.A.;

naruszenia w inny sposob postanowiert Umowy lub innych warunkéw swiadczenia Ustug.

2. Ponadto NASK S.A. ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

2.1.

2.2.

2.3.

zadanie takie zgtoszg wtasciwe organy, w szczegdlnosci wykonujace zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

NASK S.A. utraci w catosci lub czesci uprawnienia niezbedne do swiadczenia Ustugi, w szczegélnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub
czestotliwosci;

zinnych wzgleddw, w szczegdlnosci technicznych, NASK S.A. utraci mozliwosci Swiadczenia Ustugi.

3. W okresie zawieszenia swiadczenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 1 i ust. 2.1 Abonent wnosi Optaty

w wysokosci uregulowanej w Umowie.

4. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez

Abonenta wszystkich zalegtosci wobec NASK S.A. wraz z naliczonymi odsetkami,

5. W przypadku zawieszenia Ustugi na podstawie ust. 1, zwytgczeniem ust. 1.4 NASK S.A. moze uzalezni¢ wznowienie

Swiadczenia Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.
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Okresu zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie uwzglednia sie przy ustalaniu Czasu Dostepnosci Ustugi oraz Czasu
Usuniecia Awarii.

VIII. USLUGI SERWISOWE, TRYB ZGtASZANIA | OBSEUGI AWARII ORAZ PRACE PLANOWANE
Ustugi serwisowe swiadczone sg przez NASK S.A., z ktérym Abonent moze skontaktowac sie za posrednictwem
HelpDesk NASK S.A. W ramach ustug serwisowych NASK SA zapewnia nadzér nad ciggtoscig i jakoscig Swiadczenia
Ustug, w tym utrzymywanie ustalonych w Umowie warunkéw technicznych Ustugi, przyjmowanie zgtoszen oraz
usuwanie Awarii. Szczegoétowe warunki ustug serwisowych moga by¢ okreslone w Umowie.
Abonent zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do HelpDesk NASK S.A. niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Zgtoszenie
Awarii powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Abonenta, Ustugi oraz opis Awarii.
Przyjmujacy informacje o Awarii tworzy Zgtoszenie Problemu i na zadanie podaje jego numer osobie zgtaszajacej
Awarie.
Abonent podczas kontaktéw z NASK S.A. w sprawach dotyczacych usuwania Awarii powinien podawa¢ numer
Zgtoszenia Problemu.
Podczas usuwania Awarii moze zaistnie¢ konieczno$¢ wspotpracy NASK S.A. z Abonentem. W przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie z Abonentem przez co najmniej godzine, NASK S.A. moze wstrzymac¢ usuwanie
Awarii. Momentem wstrzymania jest w takim przypadku godzina rozpoczecia prob skontaktowania sie zAbonentem.
Czas wstrzymania usuwania Awarii nie jest wliczany do Czasu Usuniecia Awarii. W takim przypadku osoby
obstugujgce dane Zgtoszenie Problemu podejmuja probe skontaktowania sie z Abonentem, tgcznie nie dtuzej jednak
niz przez 3 godziny. Jezeli proba taka powiedzie sie, bieg Czasu Usuniecia Awarii rozpoczyna sie ponownie. Jezeli
proba taka nie powiedzie sig, Zgtoszenie Problemu zostaje zawieszone.
Po usunieciu Awarii NASK S.A. kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia usuniecia Awarii. Abonent
potwierdza usuniecie Awarii, co skutkuje zamknieciem Zgtoszenia Problemu. W przypadku braku odpowiedzi
Abonenta, braku mozliwosci skontaktowania sie Abonentem lub bezzasadnej odmowy potwierdzenia przez
Abonenta usuniecia Awarii, NASK S.A. zamyka Zgtoszenie Problemu bez potwierdzenia ze strony Abonenta.
NASK S.A. bedzie informowat Abonenta o Pracach Planowanych prowadzonych w Oknie Serwisowym
w formie pisemnej, drogg faksowa, telefonicznie lub pocztg elektroniczng z co najmniej 48-godzinnym
wyprzedzeniem. Prace Planowane prowadzone poza Oknem Serwisowym bedg kazdorazowo uzgadniane
z Abonentem. Przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowane Pracami Planowanymi, o ktérych Abonent zostat
prawidtowo poinformowany lub ktére zostaty uzgodnione z Abonentem, nie bedg uwzgledniane przy obliczaniu
parametrow gwarantowanych Umowa, nawet gdy wystapity po zgtoszeniu Awarii przez Abonenta.

IX. DANE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI UStUG

NASK S.A. gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane sg
Ustugi, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak réwniez wykonywania obowigzkdéw
wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w zakresie zwigzanym z wykonywaniem potaczen do numerdw
alarmowych.

NASK S.A. moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegdlnych Ustug i aplikacji wynikajace
z dziatan zwigzanych z przypadkami naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci NASK S.A., Ustug lub
przypadkami okreslonymi w ust. 3. Ponadto ograniczenia moga wynika¢ z odnoszacych sie do tych Ustug lub
aplikacji postanowien Umowy.
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2a. NASK S.A. wprowadzit procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci NASK S.A., aby zapobiec

osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnoscitagcza, w szczegolnosci polegajgce na statym monitorowaniu obcigzenia
Sieci NASK S.A. w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw, wspotpracy
z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku Ustug swiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego
operatora oraz zarzgdzaniu transmisjg danych oraz zarzgdzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzgcymi do
Swiadczenia Ustug. Wprowadzone przez NASK S.A. procedury majg na celu zachowanie jakosci $wiadczonych
Ustug.

NASK S.A. jest uprawniony do nastepujgcych dziatan w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci NASK S.A. i Ustug:

3.1. podjecia srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci
NASK S.A., Ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami;

3.2. informowania uzytkownikdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez
NASK S.A., a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa izwigzanych z tym
kosztach;

3.3. niezwtocznego informowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci NASK S.A.
lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci NASK S.A. lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych oraz podjetych przez NASK S.A. dziataniach;

3.4. podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i integralnosci Sieci NASK S.A., Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami,
w tym eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci NASK S.A. lub Ustug, oraz
przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci NASK S.A., z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci NASK S.A. lub Ustug;

3.5. niezwtocznego informowania Prezesa UKE o podjeciu $rodkéw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci NASK S.A., Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia.

NASK S.A. nie stosuje srodkéw zarzadzania ruchem, ktére mogtyby wptyna¢ na jakos¢ ustug dostepu do internetu,
prywatnosc¢ uzytkownikéw koncowych i ochrone jego danych osobowych.

NASK S.A. swiadczy ustugi dostepu do internetu o predkosci oraz innych parametrach okreslonych w Umowie,
w tym rowniez w zatgcznikach do Umowy. Abonent moze nie mie¢ mozliwosci lub ograniczong mozliwosc
korzystania z tresci, aplikacji i ustug, ktére wymagajg wiekszej predkosci lub innych parametréw niz ustugi dostepu
do internetu swiadczone przez NASK S.A.

NASK S.A. nie $wiadczy ustug, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2120 zdnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu
oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L 310z 26.11.2015), ktére mogtyby wptynac
na ustugi dostepu do internetu $wiadczone na rzecz Abonenta.

Okreslone w Umowie, w tym rowniez w zatacznikach do Umowy, predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustug dostepu do internetu sg minimalnymi, zwykle dostepnymi, maksymalnymi i deklarowanymi predkosciami
pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do internetu w rozumieniu art. 4 ust. 1 lit. d rozporzadzenia,
o ktérym mowa w ust. 6, chyba ze z Umowy, w tym réowniez z zatgcznikéw do Umowy, wyraznie wynika co innego.
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ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ORAZ
ODSZKODOWANIA

NASK S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug na zasadach
okreslonych w Umowie lub Istotnych Warunkach

Abonent odpowiada za szkody NASK S.A. lub podmiotéw wspodtpracujacych z NASK S.A., spowodowane przez
Abonenta lub osoby trzecie, ktérym Abonent umozliwit korzystanie z Ustug lub Sieci NASK S.A. za swoim
posrednictwem.

NASK S.A. nie odpowiada za tres¢ danych transmitowanych w Sieci NASK S.A. w zwigzku z umowg o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng zawartg przez Abonenta z osobg trzecia.

NASK S.A. nie odpowiada za mozliwosc¢ realizowania Ustugi w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow,
z ktérymi NASK S.A. posiada potaczenia miedzyoperatorskie oraz za parametry jakosciowe tych sieci.

NASK S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Abonenta.

Za kazde petne 24 godziny przerwy w Swiadczeniu Ustugi NASK S.A. wyptaci Abonentowi kare umowna
w wysokosci 3% wartosci Optaty abonamentowej. Rozliczenie powyzszych naleznosci nastepuje po zakonczeniu
Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie powyzsza przerwa. Postanowien niniejszego ustepu sie nie
stosuje, jezeli w Umowie okreslone zostaty parametry jakosci Ustugi oraz zasady odpowiedzialnosci z tytutu ich
niedotrzymania w inny sposob.

Przeniesienie numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia wskazanego w umowie
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 7, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego
dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 PKE. W przypadku
gdy opdZnienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy
ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktdrego nastagpito
opoéznienie.

Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciggtosci swiadczenia
ustugi chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. NASK S.A. aktywuje Abonentowi ustuge dostepu do sieci Internet
w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego
od dnia zakoniczenia umowy z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym
niezwtocznie na trwatym nosniku.

8b) NASK S.A. jest obowigzany swiadczy¢ ustuge dostepu do sieci Internet na dotychczasowych warunkach do czasu

uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

8c) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet zzachowaniem ciggtosci Swiadczenia tej ustug

w terminie wskazanym w ust. 8a), z przyczyn lezacych po stronie NASK S.A., Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od NASK S.A. za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych NASK S.A.

8d) Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet zzachowaniem ciggtosci Swiadczenia tej ustug

w terminie wskazanym w ust.8a), z przyczyn lezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych tego dostawcy ustugi.
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8e) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8c) oraz 8d), kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 8a) do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet.

9. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci
Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

10. Kwote odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 8 (z wytgczeniem ust 8 c-e) i 9, oblicza sie na podstawie liczby dni,
ktore uptyng do dnia:

1) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8;
2) aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje
numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.

11. Warunkiem zaptaty kary umownej jest zgtoszenie przez Abonenta i uwzglednienie przez NASK S.A. reklamacji
dotyczacej Ustugi.

12. NASK S.A. nie odpowiada za szkode wynikajgcg z niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy,
gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem:

12.1.  dziatania Sity Wyzszej,

12.2.  przyczyn dotyczagcych Abonenta lub osoby trzeciej,

12.3.  zawieszenia swiadczenia Ustugi uzgodnionego przez Abonenta i NASK S.A. lub wynikajgcego z Istotnych
Warunkéw lub Umowy,

12.4.  naruszenia przez Abonenta postanowien Istotnych Warunkoéw lub Umowy. Wytgczenie odpowiedzialnosci
NASK S.A. na podstawie niniejszego ustepu nie uchybia innym wtgczeniom odpowiedzialnosci okreslonym
w Umowie lub na podstawie Istotnych Warunkoéw.

XI. POUFNOSC

1. NASK S.A. i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji okreslonych w tresci Umowy oraz
informacji uzyskanych w wyniku negocjacji i wykonywania Umowy.

2. Wszelkie informacje, o ktéorych mowa w ust. 1, mogg by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach
przewidzianych prawem lub za porozumieniem Abonenta i NASK S.A.

3. Informacje dotyczgce faktu zawarcia Umowy ze wskazaniem jej stron oraz przedmiotu nie sg poufne
i moga by¢ wykorzystane przez strony poprzez umieszczanie ich w materiatach marketingowych i na stronie
internetowej. Abonent moze udzielic NASK S.A. referencji dotyczgcych Ustug objetych Umowa.

Xill. PROCEDURA ZAWIESZENIA | WYPOWIEDZENIA UMOWY

1. NASK S.A. powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2. Pobezskutecznym uptywie terminu, o ktédrym mowa w ust. 1, NASK S.A. moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, chyba
ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac¢ na zablokowaniu
inicjowania potaczen gtosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu
korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na numery alarmowe.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, NASK S.A. niezwtocznie powiadamia
tego Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi.

4. Jezeliw terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 3, Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, NASK S.A. moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi.
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Zawieszenie to skutkuje mozliwosciag korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

NASK S.A. wznawia swiadczenie Ustugi niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 3 dni od zaptaty zalegtych naleznosci
Z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny ich zawieszenia, NASK S.A.
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, NASK S.A. powiadamia tego Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od
dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi, NASK S.A. moze zawiesi¢ swiadczenie
Ustugi.

Powiadomienie NASK S.A. dorecza bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie
umozliwione korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;.

Xlll. INFORMACJE O UDOGODNIENIACH
1. Ustuga moze by¢ swiadczona dla uzytkownikdéw koricowych z niepetnosprawnosciami.
2. Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami Informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkow
Umowy oraz pozostate informacje zawarte w Umowie doreczane sa w postaci dostepnej dla osob
Z niepetnosprawnosciami.
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